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LA FORMACION DE TUTORES
EN LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

Gabriela Cabrera Lopez
DGOSE, Universidad Nacional Autbnoma de México

Resumen

El texto describe la experiencia mexicana de formacién de profesores tutores y para
capacitarlos en la atencion de las necesidades socioeducativas del estudiantes de
nivel universitario. Menciona los contenidos sobre los que se capacita a los profesores
tutores destacando que se orientan mas a los aspectos sociorrelacionales —entrevista,
diagnéstico, canalizacion de casos, entre otros-; seguidos por manejo de informacién y
gestion institucional; y finalmente, aspectos de didactica y estrategias de aprendizaje
acordes con su campo de conocimiento y asignaturas que imparten. Concluye
destacando la pertinencia de incorporar a los orientadores educativos en los
programas institucionales de tutoria por su conocimiento del campo del
asesoramiento.

Palabras Clave: Formacion, orientacion, tutoria, docencia, estimulos, calidad
educativa.

1. Introduccién

Desde finales de los afios noventa, en México se han impulsado programas de accién tutorial en
la ensefanza superior. Con la iniciativa de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), instancia que ha promovido el modelo mas habitual en las
universidades mexicanas, a lo largo de poco mas de una década, estas instituciones han
implementado diversos programas cuyos logros han tenido un desarrollo desigual.

Sin duda alguna que la accién tutorial en educacion ha sido y es uno de los procesos que
presentan un mayor potencial de incidencia en la mejora de la calidad de la educacién. No s6lo
desde el enfoque de educacién personalizada cuyos efectos humanizadores pueden ser muy
provechosos en la formacion integral del estudiante al impactar los ambitos éticos y deontoldgicos,
sino en la cuestion clave para los paises en vias de desarrollo: el rendimiento académico.

Tanto las evaluaciones internacionales (OCDE) como las nacionales y locales (Secretarias y
Ministerios de Educacién) coinciden en destacar las deficiencias de los sistemas educativos en los
cursos de formacion basica de los paises latinoamericanos. Al margen de los criterios utilizados
por las instancias gubernamentales para evaluar los resultados de la educacién formal, lo cierto es
qgue en opinién del profesorado de los ciclos medio y superior de ensefianza, la preparacién con
que arriban los jovenes a estos ciclos es altamente deficiente.

La problematica general de la educacibn en México es similar a la de otros paises
latinoamericanos e integra: exclusion, rezago, desercion, inequidad. Estos problemas varian entre
niveles educativos. En el nivel de ensefianza primaria (5-11 afios de edad) la cobertura es de
100% con respecto al rango de edad de los estudiantes, y avanza descendiendo hasta llegar al
28% en el nivel de ensefianza superior. Lo mismo ocurre con los indices de desercion vy
abandono, mientras en primaria el indice no alcanza el 10%, en educacién media superior (15-17
afios de edad) llega a 40%.

El logro de los objetivos de la educacion esta relacionado con factores sociales, académicos y
personales. Ya en diversos andlisis se han establecido coordenadas que afectan directa e
indirectamente las trayectorias personales, escolares y laborales de la gente. Entre ellos destacan:



el nivel de ingreso econémico de la familia; la escolaridad de los padres; la ubicacién rural o
urbana de residencia y la pertenencia a minorias sociales.

En lo que respecta a los factores académicos hay evidencias acerca de los enfoques educativos,
los recursos didacticos, la preparacion del profesorado, el tipo de gestibn administrativo-
académica, que abarca las relaciones laborales del profesorado, aspecto que en México resulta
clave en cualquier intento por mejorar la calidad educativa.

En menor medida pero no menos importante se ubica al estudiante y sus capacidades individuales
para aprovechar la educacién formal que las escuelas ponen a su disposicion. Los jévenes
avanzan en su trayectoria personal trayendo consigo el bagaje sociocultural adquirido vy
reconstruido desde su hogar, su entorno y durante sus afios en la escuela precedente. Con este
bagaje conformado por conocimientos cientificos y comunes, habilidades sociorrelacionales y un
sistema de valores y creencias que originan actitudes diversas, ellas y ellos afrontan los desafios
de la ensefianza media y superior.

Si bien es cierto que en las Ultimas dos décadas, los esfuerzos gubernamentales han tenido un
impacto en la mejora de los indicadores de cobertura, equidad y calidad, lo cierto es que para
América Latina estos resultados son modestos y distan mucho de asemejarse a los de otros
paises de economias similares como los del sudeste asiatico. De ahi la pertinencia del desarrollo
e innovacién de recursos, estrategias y enfoques tedricos, conceptuales y metodoldgicos para
contribuir al logro de mas y mejores resultados en la educacion de las actuales y futuras
generaciones.

Por tanto, aunado al mas reciente enfoque de educacion centrada en el aprendizaje y en el
estudiante, la tutoria como parte integral de la accion educativa se han convertido en el adalid de
las estrategias con mayor impulso en la Ultima década, en casi todos los paises.

2. Laaccion tutorial

21 Origenes

La tutoria implica un acompafiamiento del estudiante por parte del profesor tutor, para apoyarle a
lo largo de su trayectoria escolar, hasta prepararle para su egreso del ciclo escolar y para su
siguiente insercion educativa o laboral. Este seguimiento se propone favorecer una mejor
formacion del alumnado, utilizando estrategias educativas que apoyan la solucion de situaciones
problematicas que los estudiantes presentan a lo largo de su estadia en la escuela.

En palabras de profesores tutores “...el tutor guia, orienta y acompafa al estudiante en la
apropiacion y reconstrucciéon de su conocimiento, permitiendo que desarrolle habilidades,
actitudes, intereses y pautas de comportamiento que se adecuen a las posibilidades y exigencias
no solo para ocupar un puesto en el mercado de trabajo, sino de forma tal que le permita la
comprension de la vida previa y paralela a la escuela.” [1]

La tutoria, desde sus diferentes tradiciones desarrolladas a lo largo de la historia de la educacion
ha sido una funcion inherente a los docentes, es decir, los profesores han sido los tutores que han
apoyado a sus alumnos en la solucion de las dificultades que la ensefianza y su travesia curricular
les ha deparado. Las primeras practicas tutoriales originadas en las mas antiguas universidades
europeas, hoy referidas como modelos tutoriales -el francés, el aleméan y el inglés- apuntan a una
tutoria académica que, sin descuidar el ambito personal del alumnado, se ocupaba principalmente
de su formacién en tanto estudiante con proyectos de profesionalizacion. EI modelo inglés se
enfoca mas a una formacioén integral a través de una tutoria personalizada. El modelo aleméan
preconiza la formacion y rigor cientificos en la educacion del estudiante, promoviendo la
generacién de conocimiento. Por su parte, el modelo francés se orient6é a procurar una formacién
profesionalizante en los estudiantes.

En México, desde finales de los afios noventa, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) ha promovido en las IES el disefio e
instrumentacion de los programas institucionales de tutoria (PIT); realizando una encomiable labor



cuyo impacto ha trascendido el ambito especifico de la tutoria, poniendo sobre la mesa el debate
sobre estrategias eficaces para mejorar la calidad de la educacion.

Por otra parte, en la Secretaria de Educacién Publica y en el marco de las diferentes reformas a la
educacién basica y, recientemente, media superior, también se han instrumentado programas y
espacios curriculares para la accion tutorial, vinculandola a la formacion integral del estudiante, a
través de la intervencion de Orientacion Educativa. Ambos modelos, el de ANUIES y el de la SEP
estan claramente diferenciados en lo que respecta a la funcion del docente tutor y del orientador
educativo. Con avances desiguales, la accion tutorial en las instituciones de educacion superior en
México, han logrado resultados meritorios.

2.2 Problemaéaticas que atienden los profesores tutores y los orientadores educativos

En el espacio escolar, dependiendo del nivel educativo, se presentan determinadas necesidades y
momentos de accién tutorial, como son el ingreso, la permanencia y el egreso, ademas de los
momentos curriculares especificos, entre los que suelen estar: la eleccion de un éarea de
acentuacion, la seleccién de asignaturas optativas, el arribo a las practicas, etcétera. Por tanto, los
requerimientos generales por parte de los estudiantes pueden enlistarse como sigue:

a) La adaptacién escolar a los nuevos contenidos curriculares.
b) La utilizacion de estrategias metacognitivas que favorezcan el autoconocimiento en el

alumnado con el objetivo de que sean capaces de identificar y generar modos propios de
abordar y procesar contenidos académicos.

c) La adopcion y desarrollo de competencias de aprendizaje, asi como habitos de estudio
acordes a los tipos de asignaturas del curriculo.

d) La iniciacién en la profesion o ciclo educativo.
e) El proyecto de vida profesional.

f) El conocimiento de los estilos de ensefianza de los profesores y de la didactica especifica
de las asignaturas.

g) La relacion con cada uno de los profesores y la integracion grupal para el trabajo
académico.

h) Las decisiones curriculares.

i) Supervision del desempefio académico.

Cabe sefialar que en México, unicamente el profesorado de educacion basica (preescolar,
primaria y secundaria (3 a 14 afios de edad) posee formacion docente casi en su totalidad,
proviniendo de las escuelas normales para maestros.

El profesorado de educacibn media superior y superior se conforma, por lo general, por
profesionales que toman alguna capacitacion docente, no siempre obligatoria. Asi, con base en el
listado anterior, es de destacar la escasa y deficiente preparacion del profesorado de estos niveles
educativos para afrontar y contribuir a resolver la problemética no sélo académica sino
socioafectiva que suelen presentar los estudiantes.



23 Formacién de profesores tutores

El modelo tutorial impulsado por ANUIES y adoptado en la mayoria de las instituciones mexicanas
de educacién superior esta inspirado en los modelos anglosajones de tutoria, por lo que demanda
del profesor no sélo la tutoria académica que incluye la de su asignatura especificamente, sino
una tutoria personal, que atienda la problemética personal, socio afectiva, ética, y la construccion
de un proyecto de vida personal y profesional.

Esta condicion ha dado lugar a que los programas institucionales de tutoria (PIT) hayan sido
acogidos inicialmente por un reducido nimero de profesores —los mas comprometidos y no
siempre la mayoria de titulares-, situacion contradictoria con el modelo que preconiza una tutoria
personalizada. Ante la escasa implicacion e insuficiencia de profesores para la cantidad de
alumnos, a lo largo de los afios dos mil, se han instrumentado diversos programas de estimulos y
reconocimientos para la labor tutorial, los que comprenden recompensas econdomicas y
promociones académicas diversas. La labor tutorial no se ha logrado fijar en el profesorado como
una funcion inherente a la docencia que realizan. [2] [3]

Con base en las necesidades reales de los estudiantes y las funciones asignhadas por los PIT, en
las instituciones de educacion superior se han implementado programas de formacion y
actualizacion para habilitar a los profesores en la labor tutorial. Estos programas se han
materializado en cursos intensivos, talleres y diplomados sobre las teméaticas siguientes.

a) Antecedentes y modelos de tutoria

b) Disefio de programas de accion tutorial

c) Atencion, seguimiento y evaluacion de la accion tutorial
d) Informacién institucional

e) Relacion alumno-tutor

f) Entrevista

g) Tutoria grupal

h) Tutoria virtual

i) Estrategias de aprendizaje

j) Métodos de ensefianza acordes al campo especifico de conocimiento
k) Dinamicas de grupo

[) Proyecto de vida

m) Toma de decisiones

n) Manejo de TIC

0) Solucién de conflictos

Como puede observarse, los contenidos son muy similares a los que conforman la actualizacion
de los orientadores educativos. So6lo que son éstos quienes poseen la formacion profesional
especifica para atender la problematica psicopedagdgica y social que enfrentan los estudiantes,
mientras que para los profesores ha sido muy dificil asumir esta area de las funciones tutoriales
asignadas, puesto que los que participan en los PIT frecuentemente sélo cuentan con su voluntad
y rasgos de personalidad adecuados —recuérdese que el profesorado de educacién superior en
México no tiene una formacion docente-.



Lo que también se ha observado es una desarticulacion entre los profesores tutores y los
orientadores en las instituciones de educacion superior. En algunas de ellas la tutoria si es
instrumentada a partir de los departamentos de orientacién educativa, pero en la mayoria son
programas dependientes estructuralmente de coordinaciones académicas que no contemplan la
accion orientadora. So6lo hasta que el propio profesorado ha enfrentado sus dificultades para
poner en practica el modelo del PIT ha sido cuando han recurrido a los orientadores educativos
quienes, desde siempre, han realizado esta labor de asesoramiento y tutoria con el alumnado. De
hecho, es este colectivo al que se ha recurrido para la formacion de los profesores.

La demanda de formacion —ante la resistencia del profesorado- en tutoria ha tenido un notable
incremento en el ambito de la educacion continua, es decir, la actualizacion tanto en la modalidad
presencial, como en la virtual. La ingente cantidad de estudiantes ha propiciado modelos de
tutoria grupal y de tutoria entre pares. Se han presentado y experimentado diversas propuestas
originadas desde ANUIES o en las propias instituciones. También se han creado redes de tutores
a nivel nacional y regional que comparten experiencias y que cumplen una importante funcién de
cohesion, de puesta en comun de la probleméatica, de desarrollo de los propios PIT y, esperamos,
de mayor eficacia en la funcién tutorial, esto es, de mayor impacto en los beneficios para el
alumnado. Bien es cierto que se requiere una mayor sistematizacion de la formacion de
profesores en esta labor. [4]

Con avances Yy retrocesos, la formacion tutoral ha tenido logros importantes y se advierte una
mayor concienciacion del profesorado acerca de su labor docente, no obstante, continGa
presentando resistencia debido en gran parte a las condiciones de cargas académicas y escaso
reconocimiento, sobre todo si se considera que la mayoria de los tutores —y del profesorado
universitario a nivel nacional- tiene un contrato de asignatura. Han sido estos los mas entusiastas
y colaboradores para implicarse en la labor tutoral, con excepciones de profesores titulares. Pero
su propia condicion de contrato hizo que algunos abandonaran estas actividades algunos ciclos
escolares después de participar con mayor compromiso.

3. Conclusiones

La accidn tutorial constituye, hoy por hoy, la estrategia de mayor potencial para mejorar la calidad
de la educacion, toda vez que La tutoria personaliza la educacién [5], la retorna mas humana y
propicia vincular los procesos cognitivos y afectivos del profesor con los de los estudiantes,
favoreciendo una relacién mas estrecha, responsable y ética que enriquece la vida escolar de la
comunidad y de sus principales actores.

Ademas, en el ambito del conocimiento y de su generacion, la tutoria tiene otros impactos como el
de un efecto retroalimentador que posibilita mejorar la practica docente, a través de los profesores
tutores que registran los aciertos y deficiencias de su labor, logran identificarlas y pueden construir
nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje con base en la experiencia conjunta del trabajo
cercano con el alumno al que se tutoriza.[6]

A poco més de 10 afios de experiencia en programas institucionales de tutoria, la ANUIES evalla
mas aspectos positivos que negativos, destacando entre los primeros la mayor articulaciéon de los
servicios de apoyo a los estudiantes, una vision integral de éstos, una vigencia que supera los
periodos de rectorado o de gobiernos que en México suele ser un proceso no siempre benéfico
para los programas educativos. Y, por supuesto, no hay dudas acerca de que la instrumentacion
de estos PIT ha dado lugar a una profunda reflexion y debate acerca de la educacién formal y sus
propositos. Por el lado de los aspectos negativos, hace falta una mayor comprension de la tutoria
como una funcion inherente a la labor docente. Y para lograrla, no sélo se requiere de la
formacion tutoral de profesores, sino de apoyos institucionales para mejorar las condiciones de
trabajo académico, de contratacién laboral y de participacion de los otros especialistas, los
orientadores educativos.[7]
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TITULO DE LA COMUNICACION

LA FORMACION DE ORIENTADORES Y TUTORES EN LA UNIVERSIDAD
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Resumen

Esta presentacion da cuenta de algunos de los planteos emergentes
acerca de la Orientacion y Tutoria en las Universidades argentinas,
atendiendo sobre todo a la problematica de la formacion de orientadores y
tutores como uno de los aspectos criticos de la politica educativa
nacional.

Se focaliza luego en el caso de la Universidad Nacional de Salta,
mediante la evaluacion de su programa de Accion Tutorial

Palabras Clave: Orientacién, Tutoria,Universidad, Formacién

Aproximacion al problema

En esta presentacién se analizan algunos de los planteos emergentes acerca de la
Orientacion y Tutoria en las universidades argentinas, probleméatica muy compleja en
la que intervienen una multiplicidad de dimensiones, entre las que podriamos
mencionar a) las cada vez mas exigentes y urgentes demandas de orientaciéon vy
tutoria en las instituciones educativas, de sus actores y de la comunidad en general, b)
el desarrollo y posicionamiento de distintas perspectivas tedricas sustentables en la
disciplina y en la profesion, c) la complejidad de las practicas y de los contextos de
intervencion, y d) las lineas prioritarias que orientan la politica educativa nacional,
entre otras.

Tenemos entonces, y por lo menos, cuatro dimensiones desde donde seria posible
abordar la problematica que nos ocupa hoy, atendiendo sobre todo a la formacién de
orientadores y tutores en la universidad argentina.

El sistema universitario argentino

Presentemos brevemente el panorama actual del sistema universitario argentino,
conformado por: 47 universidades nacionales, 46 universidades privadas, 7 Institutos
universitarios estatales, 12 Institutos universitarios privados, 1 universidad provincial
(Universidad Autébnoma de Entre Rios), 1 universidad extranjera (Universidad de
Bologna) y 1 universidad internacional (FLACSO), lo que hace un total de 114
instituciones de nivel superior universitario, dato importante si tenemos en cuenta que
en 1970 el total de universidades era 38 (14 nacionales y 24 privadas). Esto nos
habla- a su vez- de un aumento en los niveles de escolaridad, que generé en
Argentina un ingreso masivo a las universidades, sin que necesariamente haya
habido una mejora en las condiciones de acceso, permanencia y egreso de los
estudiantes universitarios en el sistema por espacio de décadas.

A mas de los 1.500 titulos y diplomas de grado que otorgan hoy las universidades
argentinas deben sumarse las carreras y titulaciones (alrededor de 1700) que ofrecen



los institutos llamados “terciarios” y que pertenecen al sistema superior no
universitario, lo que suele generar un desconcierto no sélo a quienes estan en
condiciones de elegir su futuro profesional sino también a los organismos que
debieran responsabilizase por el control y regulaciéon de esa oferta que suele caer en
bordes cadticos.

Valga como dato, para tener una idea de la complejidad y magnitud de lo que
acontece en las universidades argentinas, el niumero de alumnos que ingresan
anualmente al sistema estatal, que ronda en el millén y medio de estudiantes, con una
tasa promedio sostenida de crecimiento anual del 3,1%, y al ambito privado, con mas
de 370.000 ingresantes, con una tasa promedio anual que duplica al de la gestion
estatal y que redondea el 6,4 %, segun las Estadisticas de la Secretaria de Politicas
Universitarias (SPU, 2008).

Este cuadro de situacion es solo parcial si no se incorpora una brevisima alusion
respecto de los egresados del sistema, ya que entre los de gestion publica y los de
gestion privada, no alcanza al 20% de los que ingresan a los estudios universitarios,
resultando -ademéas- que méas de la mitad del grupo que accede a los estudios
universitarios, desertan en el primer afo.

Dimensiones para el analisis

Lo visto anteriormente nos lleva a pensar el problema de la Orientacion Educativa y
Vocacional en la Universidad (y el de la Tutoria como uno de sus principales
dispositivos), como uno de los puntos neuralgicos a resolver. Mucho mas si
pensamos que en Argentina siguen debatiéndose al menos dos posiciones opuestas
frente al ingreso a los estudios universitarios: a) por un lado, se sostiene una posicion
limitativa ante la explosién de la demanda de acceso a la formacion superior, con
estrategias de racionalizacion del ingreso: sistema de cupos o de asignacion de
vacantes, examenes de ingreso, requisitos previos pre- universitarios,
arancelamiento, sistema de admision u otras; b) por otro lado, se abre la busqueda de
alternativas para posibilitar el acceso a los estudios universitarios a la mayor cantidad
de postulantes, aun cuando se afronte una serie de obstaculos relacionados no sélo
con la calidad de las competencias necesarias para el ingreso y la permanencia en el
nivel superior, sino también con las restricciones financieras y las condiciones
objetivas de las universidades publicas.

En otras palabras la discusion y toma de posicion politica (que lleva ya décadas) se
centra entre posturas que sostienen implementar mecanismos de ingreso selectivo,
en busca de una mejora de la calidad de la educacién, y aquellas visiones que
impulsan un ingreso abierto con el fin de favorecer la democratizacioén en el acceso a
la educacion superior.

Mientras esto ocurre, es decir, mientras se sigue debatiendo cual o cudales son las
modalidades del ingreso que debe adoptarse a nivel nacional (como politica
universitaria) o institucional (de gestion de cada universidad) el desgranamiento de
estudiantes, la frustracion frente a las condiciones de acceso y permanencia, la
arbitraria distribucién de la matricula, la precariedad de la situacion que contribuya a la
permanencia de calidad en los estudios universitarios, sigue abierta.

Cdomo interviene la dimension politica en Orientacién y Tutoria

Deciamos al inicio, que una de las dimensiones para reflexionar sobre la Orientacion y
Tutoria en la universidad, era la de atender a las exigentes y urgentes demandas de
las cada vez mas complejas probleméticas de las instituciones educativas. Vemos, con
el andlisis precedente, que la situacion demandada por el sistema superior de
educacion es acuciante, sobre todo en cuestiones relacionadas con el acceso,
retencion y egreso de los estudios universitarios.

Y también advertimos que desde las politicas educativas relacionadas a Orientacion y
Tutoria, no siempre se perciben definiciones claras que coadyuven a la regulacion del
campo profesional y del campo disciplinar: dos caras de la misma moneda en la que es



muy dificil sefialar los limites entre una y otra, y en las que no podemos evitar los
planteos sobre la formacién y profesionalizacion de los orientadores.

Pero es licito aclarar que- indirectamente- la Orientacion en su sentido mas amplio,
constituye mas una inquietud que una preocupacion por parte de la Secretaria de
Politicas Universitarias y otros organismos centralizados de la politica educativa
nacional, que se traducen en ciertos dispositivos como los que a continuacion se
describen. Veamos, a modo de ejemplo, de qué modo el Estado evidencia su
programacion politica, en relacion al tema que nos ocupa, mencionando muy
brevemente algunas de sus convocatorias anuales o plurianuales

Programa Apoyo: La politica explicita de este Programa es ofrecer oportunidades
a los jovenes del ultimo afio del nivel secundario para mejorar la transicion al
nivel superior, y el dispositivo estratégico es la implementacion de una
experiencia en la que docentes de universidades y de instituciones terciarias
“comparten” la tarea de ofrecer herramientas intelectuales basicas en tres ejes:
matematicas, ciencias sociales y lengua, a los estudiantes del Ultimo afio del
secundario de toda la provincia, durante los meses de agosto a noviembre de
cada afo. De alli que, anualmente, se capacita y forma al equipo docente
seleccionado, y se monitorea la accién que se desarrolla en mas de 22 sedes y
cabeceras provinciales, con la presencia de unos 5.000 alumnos de nivel medio
por afio (en la Provincia de Salta y mas de 60.000 en el pais), formando y
capacitando tutores a lo largo de todo el pais

Becas Bicentenario: Promovidas por la Secretaria de Politicas Universitarias
(SPU) y enmarcadas en el fortalecimiento de las carreras que son consideradas
como estratégicas para el desarrollo de nuestro pais. La politica de estado que
subyace es promover el desarrollo productivo, dando respuesta a la demanda de
profesionales altamente calificados en un pais con cada vez mas altas exigencias
tecnoldgicas y cientificas.

El dispositivo institucional se plasma en becas, destinadas al acceso y
permanencia en este tipo de carreras, para jovenes egresados del nivel medio,
provenientes de hogares de bajos ingresos y para egresados de escuelas
técnicas de gestion estatal que no adeudan materias. Junto a las becas, el
dispositivo se potencia en la formacion y capacitacién de tutores que apoyen y
acompafen al estudiante universitario en una suerte de sistema universitario de
accion tutorial, para mejorar su rendimiento académico y las condiciones de
ensefianza y de aprendizaje en el marco de las Becas Bicentenario.

Promei: Proyecto emergente de una de las politicas prioritarias de la Secretaria
de Politicas Universitarias: el mejoramiento del sistema nacional de formacion de
ingenieros, ya que se trata de un campo profesional clave para el desarrollo
econdmico nacional.

A partir de un Plan plurianual se impulsé una propuesta integral de apoyo-con
financiamiento- a las universidades en la implementacién de las modificaciones y
reformas necesarias que permitan mejorar la calidad del sistema de formacion de
ingenieros: mejorar la retencion de los alumnos, reducir la prolongada duracion
real de las carreras, aumentar la tasa de graduacion, afianzar la formacion
practica de los alumnos, fortalecer la formacion docente y disciplinar de los
profesores, entre otras.

Si este es el marco politico del Proyecto ¢cuéles fueron los dispositivos
estratégicos que impulsé el PROMEI en las diferentes universidades del pais
para el ingreso y la retencion de los alumnos? Entre otros, la implementacion de
becas para jovenes graduados con garantia de reinsercion institucional, la oferta
de cursos en red para la formacion de los docentes, reconversion de cargos
docentes con dedicacion simple y semiexclusiva a exclusiva, pasantias inter-
institucionales, consolidacién de servicios de orientacién y tutoria, formacion de
tutores universitarios para el acompafiamiento en el ingreso y en la carrera,



mejoramiento de la infraestructura, equipamiento y bibliografia, entre otros
dispositivos estratégicos.

e Paceni: Mediante el Proyecto de poyo para el mejoramiento de la ensefianza en

primer afio de carreras de grado de Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias
Econdémicas e Informatica, el estado busca promover que las Universidades
Nacionales fortalezcan las condiciones institucionales, curriculares y pedagdgicas
para el mejoramiento de la insercibn y la promocién de los estudiantes
ingresantes.
Este Proyecto, también plurianual busca el fortalecimiento del ingreso y
seguimiento de los alumnos ingresantes, en el marco de una politica
democratizadora de oportunidades y de real acceso a las carreras universitarias.
Los dispositivos que se potencian para el logro de estos objetivos, son los de la
viabilizacién del sistema tutorial, tanto de pares como de mentores, la creaciéon o
fortalecimiento de los Servicios de Orientaciébn de las distintas unidades
académicas, el disefio de innovaciones curriculares y formativas y la formacion
de recursos humanos (docentes en servicio) entre otros.

La formacion de orientadores y tutores en Argentina

Frente al panorama descrito anteriormente, y teniendo en cuenta la enorme cantidad de
recursos ofrecidos y disponibles para efectivizar estos dispositivos ¢con qué tipo y
calidad de orientadores y tutores cuenta la universidad argentina?

A lo largo del vasto territorio argentino, la formacién de orientadores ha sido y es muy
diversa y se desarrolla en el nivel superior, tanto universitario como no universitario. Los
orientadores en actividad son titulados de grado, preferentemente en Psicologia,
Psicopedagogia y Ciencias de la Educacion, formados en Universidades Nacionales o
Privadas, y/o en Institutos de Educacion Terciaria con titulos de profesor para el nivel
primario y/o secundario, u otros afines.

Analizada la curricula regional de las diferentes instituciones formadoras de nivel
superior, la Orientaciéon Vocacional/ Educacional, suele constituirse en una asignatura
Unica en la formacion, y a veces, en una asignatura opcional, por lo que queda en claro
gue la problematica especifica de la Orientacién es vista —a lo largo de la formacién de
grado- en una oportunidad puntual: sélo la del cursado de la asignatura.

Esta situacién es preocupante si —ademas- advertimos la proliferacion cada vez mas
frecuente de ofertas relacionadas con la formacion terciaria, no necesariamente
validada o reconocida, que propone titulaciones relacionadas con el acompafamiento,
intervencion y asistencia profesional en situaciones de crisis personal- social,
vocacional, educativa, institucional y laboral, sin que se requiera una formacion
universitaria previa, conducente a una especializacién profesional.

Pero también los orientadores pueden acceder a formacion de postgrado: a) en
Orientacion Educativa y Vocacional, en dos Especialidades. Una, dictada desde la
Universidad Tres de Febrero (en convenio con la Asociacion de Profesionales de la
Orientacion de la Republica Argentina) y la otras, desde la Universidad Nacional de La
Plata, y b) en Tutoria, a través de cursos presenciales y a distancia, montados por lo
general desde Capital Federal.

Se advierte que en Argentina, sélo la formacion de grado otorga “incumbencia” o
alcance de titulo, y que la formacién de postgrado ofrece la profundizacién en un area
del conocimiento en calidad de “grado académico”. Queda en claro que no hay titulo
especifico (ni de grado ni de postgrado) en Orientacidén y Tutoria, por lo que es valido
preguntarse: ¢Quién o quienes se hacen cargo, como entes de contralor regional y
nacional en la puesta en acto y en la evaluacion del sistema de formacion de los
orientadores?; a su vez ¢como afronta el colectivo profesional su propia
profesionalizacion?, ¢ qué dilemas y desafios se presentan en este sentido?,¢ cuales son
los escenarios en los que se desenvuelven?, ¢ qué atribucion de funciones le asigna la
sociedad- a través de sus distintas instituciones- al orientador?,¢estan legitimadas,
reguladas, normatizadas sus funciones y si es asi, cdmo?,¢,cudl es el perfil institucional
de la demanda para el orientador?,;es licito hablar de “el orientador” y de “la



orientacion” como si fuese posible delimitar a priori su campo y como si fuese posible
afirmar que constituyen un colectivo identificable y Unico?

Respondiendo a algunas de las preguntas sobre instancias de formacion de
orientadores y tutores, es cierto que hay una permanente actualizacion y que se
ofrecen, anualmente, una serie de convocatorias nacionales y regionales a jornadas,
seminarios y congresos que aglutinan a los profesionales que se dedican a la
orientacion en los multiples campos de su accionar y estos eventos académicos suelen
ser la oportunidad para compartir, debatir y difundir experiencias, avances de
investigacion y practicas a lo largo y ancho del territorio nacional. Pero, entendiendo que
los procesos de formacion no son eventuales sino sistematicos y programaticos
¢podemos hablar de “programas articulados y sistematizados de profesionalizacion en
Orientacion” en Argentina? Evidentemente no, mientras no se concrete- por ejemplo-
una formacién inicial universitaria que pivote sobre la disciplina (Orientacién) en funcién
de competencias de accion, no podemos afirmar que haya programas sistematicos
parala “formacion” del orientador.

cPor qué esta afirmacién? Decia en 2006, en oportunidad del | Congreso
Latinoamericano de Formacion de Orientadores realizado en Valencia, Venezuela:

» porque persiste el divorcio entre acciones demandadas y acciones posibles, en
una disrupcién entre lo que las instituciones requieren y lo que las politicas
habilitan

» porque persiste la idea de que la formacién ha de basarse en contenidos
curriculares y en la consecuente “aplicacion” de esos contenidos a una practica,
con una complicacién agregada y es la discusion inconclusa de si ésta ha de girar
en torno de una formacién general o de una especializacién

» porque persiste una indefinicion de la especificidad del quehacer profesional del
orientador, que emerge no solo de la valoracién social e institucional, sino también
de las dificultades para identificarse con un colectivo profesional de contornos poco
definidos.

» porque esta indefinicion favorece una imagen difuminada del profesional de la
Orientacion, quien actua en multiples escenarios del sistema educativo —formal y
no formal- inmerso en una realidad socioproductiva, cultural y politica circundante,
compleja y contradictoria a la que es dificil interpretarla, interpelarla y responderle

desde las habilidades y saberes desarrollados durante la formacion inicial.

» porque no hay un panorama claro ni univoco acerca de las credenciales que se
ofrecen en las ofertas de la formacién y del valor asignado a cada una de ellas.

» porque en las ofertas de formacion de los orientadores educacionales ofrecidos en
Argentina, suele caerse en respuestas puntuales que obedecen a situaciones
coyunturales y no siempre programaticas o estratégicas.

La formacion de los orientadores argentinos, para ser tal, debera perfilarse en forma
sistemética, con programas que posibiliten y salven las mudultiples desarticulaciones
mencionadas anteriormente, en base a propuestas consensuadas que partan de una
lectura mucho mas amplia del quehacer y perfil del orientador en la universidad, de su
inmersion en un entorno sacudido y atravesado por expresiones inéditas de una crisis
sistémica: exclusion y vulnerabilidad social, generalizacion de la pobreza, precarizacion
laboral, desarticulacion del tejido social, deterioro de la legitimidad de las instituciones
politicas, lasitud de los dispositivos de control social, entre otras.

En ese marco, y desde el ambito de la formacién de los orientadores se plantea la
necesidad de responder a cada uno de los interrogantes que nos planteabamos al
inicio, interpretando esta compleja coyuntura, e identificando:

» ¢Qqué tiene que saber el orientador para trabajar e intervenir en un sistema y en
unas instituciones que estdn inmersas en una realidad y en un contexto que es
idiosincrasico y singular? Interrogante fundamental, para asi poder establecer la
competencia epistemolégica en la formacién, competencia que para ser tal, ha de ser



praxeolégica, situada y validada y que incluye el conjunto de conocimientos
especializados y relacionados con el ambito disciplinar que evidencie el dominio experto
de los contenidos y las tareas propias de la actividad laboral, que le permitan
fundamentar su actuacion, apoyandose en los resultados de la investigacion y de la
reflexiébn en y sobre su propia practica

» ¢qué hade saber hacer el orientador, para poder transferir los conocimientos a
situaciones profesionales concretas, resolviendo problemas de forma auténoma,
desarrollando su conocimiento practico en la toma de decisiones, tanto cognitivas como
metodoldgicas, en lo que denominamos competencias metodoldgicas?

» ¢como tiene que saber estar, actuar y ser el orientador para que ponga en
evidencia los recursos personales, actitudes y disposiciones relacionadas con el si
mismo, los deméas y la propia profesién, que posibiliten un éptimo desempefio de la
actividad profesional; y que evidencien el conjunto de actitudes, disposiciones y
habilidades interpersonales que le permitan interactuar en su entorno laboral y en su
colectivo profesional, en lo que denominamos competencias participativas y
personales?

Un caso en Argentina: ¢cémo responde la Universidad Nacional de Salta a la
problemética de la OyT?

En Argentina, las universidades son autonomas por ley. Limitando con Bolivia y Chile y
enclavada en el noroeste argentino, la Universidad Nacional de Salta se convirti6 —
desde 1972 y segun sus principios fundacionales- en el polo de desarrollo geopolitico de
la region.

Desde su creacién, la UNSa delined y sostuvo su proyecto desde una posicién politica
que comprendié y defiendid la educacion como bien y servicio publico, con una fuerte
responsabilidad y compromiso social, claves para el desarrollo comunitario y regional.

Ya en esta década, desde 2004 y hasta mayo del 2010, la gestién de la UNSa. incluy6
en su agenda Yy en su politica estratégica, la probleméatica de la Orientacion y los
distintos dispositivos de Accion Tutorial, dandole una importancia inédita. Tomo el
acceso a los estudios universitarios como un tema prioritario, entendiéndolo como la
transicion de un nivel educativo a otro y, en consecuencia, de una modalidad de
ensefianza a otra y de un conjunto de exigencias académicas a otro diferente. Sus
desafios, en este sentido, fueron: favorecer la articulacién de la Universidad con el nivel
medio para promover un ingreso responsable e inclusivo, mejorar los indices de
retencion estudiantil y mejorar las practicas docentes en 1° afio de todas las carreras y
facultades

Para esto, la UNSa. disefié e implementdé un macro-dispositivo incluido en su politica
estratégica: el Ciclo Introductorio a los Estudios Universitarios (CILEU), que integré a
todas las Facultades y Sedes Regionales (Oran y Tartagal) en un proceso original de
articulacion incorporandose al sistema blend- learning, y, atendiendo a un promedio de
6.000 pre-inscriptos por afio, con equipos docentes formados ad-hoc en accidn tutorial.
Todo ello fue sustentado por la institucionalizacion de un Comité Unico de Orientacion y
Tutoria permanente, en el que cada Servicio o Gabinete (de cada una de las seis
Facultades) planificé y desarroll6 sus propias experiencias acorde con las dificultades y
posibilidades disciplinares, académicas y de gestion.

El Programa de Accion Tutorial como proyecto institucional plurianual, incorporé el
sistema de Tutoria Universitaria como una estrategia permanente para ayudar a
disminuir el impacto del fenémeno de la desercién y desgranamiento de los alumnos en
el primer afo de cursado de las carreras, apuntalando el aprendizaje de los alumnos en
relacion estrecha con los requerimientos curriculares del primer afio en las distintas
materias, con vistas al desarrollo de competencias necesarias requeridas para el
estudio universitario. Para ello, se contempl6 la formacién permanente de profesores-
tutores y de alumnos- tutores a lo largo de tres afios de implementacién de talleres y
seminarios.



¢ Por qué traer a colacion esta experiencia? Para ilustrar lo que deciamos al inicio, en el
sentido de que no es posible hablar de Orientacion, y mucho menos de la formacién de
orientadores y tutores en la universidad sin tomar en cuenta las multiples dimensiones
gue atraviesan la problematica, y en este caso particular, la dimension de la politica
institucional.

Sin intencionalidad estratégica que enmarque un plan de formacién, sea de macro
gestibn o de gestidn institucional, corremos el riesgo de atender las demandas en
forma reactiva y coyuntural, con la posibilidad de reproducir modelos ajenos, haciendo
trasplantes de dispositivos, realizando un “recorte y pegue” de medidas, y cayendo en
un eficientismo ingenuo sin el amparo de una politica estratégica de Formacion de
Orientadores.



LA FORMACION EN LA ACCION TUTORIAL DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO
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Resumen

La institucion universitaria necesita establecer procesosde formacién de su
profesorado para el desarrollo de su competencia docente. La tutoria universitaria,
como indicador de la calidad universitaria, demanda la preparacion de profesorado
competente para llevarla dentro de la estrategia organizativa adoptada en la
universidad.El proceso formativo llevado a cabo en diferentes universidades con
profesorado univesitario para la accion tutorial, permite determinar necesidades
formativas que pueden configurar posteriores procesos formativos.

Palabras Clave: Profesorado universitario. Formacion. Tutoria universitaria.

1. Introduccidn

La Universidad se halla sumergida en un permanente proceso de mejora continua enfatizado por
la actual adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior que pretende, entre otros
objetivos, la formacién de estudiantes universitarios y, de futuros profesionales, auténomos y
estratégicos. Todo ello hace mas necesario que nunca la presencia de intervenciones que
potencien una Universidad de calidad, proclive al cambio y a los nuevos planteamientos que se
suscitan.

La tutoria, entendida como una actividad de caracter formativo que incide en el desarrollo integral
de los estudiantes universitarios en su dimensién intelectual, académica, profesional y personal;
es decir: la actividad del profesor—tutor encaminada a propiciar un proceso madurativo
permanente, a través del cual el estudiante universitario logre obtener y procesar informacién
correcta sobre si mismo y su entorno, dentro de planteamientos intencionales de toma de
decisiones razonadas: integrar la constelacion de factores que configuran su trayectoria vital;
afianzar su identidad personal y profesional a través de experiencias vitales en general y laborales
en particular; desplegar las habilidades y actitudes precisas, para lograr integrar el trabajo dentro
de un proyecto de vida global [1].

La tutoria universitaria se perfila entonces como uno de los factores necesarios de apoyo y
asesoramiento didactico—curricular y psicopedagoégico que favorece la calidad e innovaciéon del
aprendizaje, potencia el desarrollo formativo y profesional de los estudiantes y mejora las
relaciones y acciones de acogida, bienestar académico y social entre éstos, los profesores y la
propia institucion [2].

Esta casi inédita dimension otorga al alumno un nuevo rol absolutamente diferente al
acostumbrado, situandole en el punto central de confluencia de los ejes del proceso formativo
universitario y propicia un nuevo concepto de estudiante que, a partir de este momento, debera
preocuparse por aprender a aprender, por adaptarse al cambio, por transformar la realidad
mejorable, por gestionar su conocimiento y convertirse en un agente de aprendizaje significativo y
autonomo. Estudiantes intrinsecamente motivados hacia el aprendizaje de un curriculo concebido



e implementado a partir de los perfiles profesionales, y vertebrado por una serie de competencias,
especificas y generales, de accion profesional.

Es dentro de esta vision donde la figura del tutor universitario y, con él, la accion tutorial
coordinada e integrada dentro de un plan amplio de intervencién colegiada ha de ser el elemento
dinamizador, de apoyo y mejora de dicho proceso basado, fundamentalmente, en una permanente
relacién de ayuda, de orientacién y de compromiso, y no casi monoliticamente en una relacion de
autoridad académica y cientifica, como tradicionalmente ha venido siendo costumbre [3].

Esta concepcion supone una serie de cambios que afectan muy particularmente al profesorado y
a los estudiantes en la programacién y uso de nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje,
al nuevo estilo de ser docente y, por tanto, a la mentalizacion y formacion de los docentes en las
competencias pertinentes para llevar a cabo una intervencion tutorial acorde con el contexto del
proceso formativo de los estudiantes a quien va dirigida [4].

En consecuencia, es responsabilidad de la Universidad como institucion promover mecanismos y
estrategias de formacion del profesorado en esta dimension docente y educativa.

2. Curso de Accion Tutorial en la Universidad

En este sentido, numerosas universidades han establecido diferentes iniciativas de organizacion
de la accidn tutorial universitaria y de la formacion de sus docentes para la levar a cabo dicha
intervencion.

Un denominador comudn en todas ellas es una propuesta inicial de formacion competencial en la
labor tutorial, que abre ordinariamente a procesos posteriores de profundizaciobn y mayor
desarrollo formativo.

La experiencia llevada a cabo en los ultimos afios en diversas universidades nos permiten analizar
y sistematizar algunos aspectos detectados en la intervencion formativa desarrollada a través de
un curso basico.

Curso” La accion tutorial: otra forma de ensenar en la Universidad

En el planteamiento formativo contemplado en el Espacio Europeo de Educacién Superior,
la funcién tutorial en la docencia emerge como un elemento indispensable en el proceso de
aprendizaje de las competencias por parte de los estudiantes universitarios.

a.- Competencias a desarrollar:
Se trata de que el profesorado

- analice el significado y el sentido de la tutoria en el planteamiento de la formacion
centrada en el aprendizaje del estudiante en el contexto del Espacio Europeo de
Educacién Superior

- valore criticamente estrategias de la intervencion tutorial en el proceso de aprendizaje

- posteriormente disefie y planifique adecuadamente una intervencion tutorial en el proceso
de ensefianza-aprendizaje universitario de una materia o asignatura y

- reflexione sobre su propia practica docente:

o Determine el aprendizaje desarrollado en la elaboracion del plan de accion
tutorial: competencias.... cuestiones e interrogantes surgidos

o Explicite el conocimiento construido en torno al sentido y significado de la tutoria
en el planteamiento de la formacion centrada en el aprendizaje del estudiante en
el contexto del Espacio Europeo de Educacion Superior.

o Valore las posibles distintas contribuciones de los planes presentados.

o Identifiqgue las necesidades formativas para una adecuada intervencion tutorial.




b.- Contenidos:

- El enfoque formativo en el contexto del EEES.

- El aprendizaje auténomo del estudiante

- Latutoria en el proceso de ensefianza-aprendizaje universitario.
- Modelos de tutoria universitaria.

- Estrategias de la intervencion tutorial.

- Recursos en la tutoria.

- Disefio y Desarrollo de una intervencion tutorial: EI PAT.

c.- Metodologia: a través de diferentes modalidades y propuestas de trabajo individual
y grupal, apoyadas en exposiciones tedricas.
d.- Evaluacion
Disefio y aplicacién de un plan de accidn tutorial en una asignatura
e.- Temporalidad:
Una sesién de 10 horas, y tras elaborar y aplicar el PAT y Una segunda sesion de 5 horas

.- Valor: 2 ECTS

Cuadro 1: Curso de Accién Tutorial

Al final del curso se pasaba una encuesta estandar para recoger informacién de la intervencién
realizada segun el siguiente formato. La media expuesta procede de los ultimos 10 cursos en los
gue han participado 247 profesores.

Encuesta de opinién al profesorado sobre la formacién recibida.

Nada de acuerdo 1 2 3 4 5 6 Completamente de acuerdo

1. El curso/ seminario se ha desarrollado segun el programa previsto. 5.44
2. El curso/seminario ha dado respuesta a mis necesidades formativas. 4,94
3. Mi actitud durante el curso/seminario ha sido participativa y abierta. 4.90
4. La metodologia utilizada ha facilitado el aprendizaje. 5.30
5. Las tareas realizadas han favorecido mi desarrollo profesional 5.22
6. Los recursos utilizados han sido utiles y estimulantes. 5.07
7.La dinamica del curso ha permitido intercambiar experiencias entre los participantes 5.10
8. El sistema de evaluacion seguido ha sido coherente con el planteamiento del curso 5.41
9. El formador/a ha sabido adecuar el planteamiento inicial a las necesidades que han ido
surgiendo en el curso 5.04
10.El trabajo desarrollado por el formador/a ha sido positivo 5.01
11.Recomendaria este curso a un/a compafiero/a 5.29

.- Sefiala 3 necesidades que sientes actualmente para llevar a cabo una accion tutorial.

Cuadro 2. Ficha de evaluacion

El andlisis de las respuestas a la pregunta abierta ha permitido catalogar las necesidades
identificadas por el profesorado en torno a las siguientes categorias:



Categorias %

Competencias: 31%
a) Niveles de desarrollo de competencias transversales
b) Evaluacion del aprendizaje de niveles competenciales

Estrategias diferentes para 28%
a) Motivacion del alumnado

b) La ensefianza de las estrategias de aprendizaje: metacognitivas
c) El desarrollo del aprendizaje autbnomo del estudiante

d) El desarrollo del proyecto profesional

Habilidades de relaciéon y comunicacion y la entrevista 15%

Recursos diversos: 14.5%
a) Instrumentos de evaluacion

b) Registros de niveles de desarrollo de competencias
c) Rejillas de observacién

d) Protocolo de entrevistas

Coordinacién entre tutores y equipos de tutores 10%

Cuadro 3. Categorias de necesidades

Una detenida reflexion ante el panorama dibujado por las contribuciones de los futuros tutores
plantea todo un desafio a disefiar y operativizar una formacién permanente en el desarrollo de las
competencias para un ejercicio de calidad educativa al mismo tiempo que para promover un
desarrollo profesional del profesorado universiotario.
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[4]
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Resumen

El trabajo analiza algunas cuestiones relevantes en el &mbito de la orientacién y la
tutoria académica en el contexto universitario, ofreciendo el modelo que se esta
implantando en los Utlimos afios en la Universidad de La Laguna. En concreto,en la
comunicacion se defiende un modelo formativo integral; en dicho modelo la
atencio/apoyo al alumnado debe estar integrado en el curriculo; sélo desde una
propuesta curricular integrada podremos ofrecer una accién tutorial y servicios de
orientacion educativa y profesional de calidad para dar respuesta a las demandas del
alumnado y de la sociedad del conocimiento. Asimismo en la comunicacion se
plantean las caracteristicas del modelo emergente de tutoria frente al modelo
tradicional, se reflexiona sobre las implicaciones de la formacién por competencias,
concediendo especial atencién a la competencia de emprendeduria o el fomento del
espiritu de iniciativa, tan necesario para el trabajo autbnomo de alumnos y alumnas.
La ponencia se cierra con algunas consideraciones sobre los retos de la orientacién y
la tutoria universitaria en el marco del Espacio Europeo de Educacidon Superior
(EEES), y con algunas reflexiones sobre los desafios que las nuevas modalidades
formativas representan para las universidadas en la era de la sociedad de la
informacion.

Palabras Clave: Tutoria, orientacion, competencia, emprendiduria, formacion,
calidad, sociedad de la informacién, demandas del mercado laboral.

Un chico corre al encuentro de su abuelo y le dice: “Abuelo, abuelo, ¢cual es el secreto de
la vida?”.

En la boca arrugada del anciano se dibuja una sonrisa mientras responde: “Mi nifio, dentro
de todos nosotros es como si hubiese dos lobos luchando. Uno estd enfocado en proteger
su territorio, en la rabia, la critica y el resentimiento; es miedoso y controlador. El otro esta
enfocado en el amor, la alegria y la paz; es travieso y esta lleno de aventuras”.

“Pero abuelo, ¢cudl de ellos es el que va a ganar?” exclamé el nifio con sus ojos muy
abiertos de curiosidad. El anciano le responde: “El que tu alimentes”.

Isha (¢Por qué caminar si puedes volar?)

1. Introduccioén

La orientacion y la tutoria son elementos inherentes a la actividad docente dentro de un concepto
integral de la educacion. Optimizar los procesos de enseflianza-aprendizaje, conocer los intereses
y aptitudes del alumnado con el fin de orientarles en su proceso de aprendizaje, formar al

alumnado para la toma de decisiones vitales, la transicion a la vida activa, etc. son objetivos a



alcanzar en el marco universitario. El profesorado ha de ser formado para realizar labores de
atencion/apoyo al alumnado, si queremos encaminar nuestros pasos hacia la mejora de la calidad
formativa. En estos ultimos afios trabajamos tras el sefiuelo de la mejora de la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje, pero para ello se requiere la formacion de buenos profesionales, sean
orientadores universitarios, docentes, asesores-tutores o compafneros-mentores, tal como recoge
la literatura especializada en estos temas (Zabalza, 2007; Lobato, del Castillo y Arbizu, 2005;
Sanchez, 2009; Santana Vega, 2007; 2009). Como ha sefalado Zabalza (2007: 8) el debate sobre
la estructura de los estudios y los enfoques formativos en la universidad resulta particularmente
intenso en estos momentos donde “el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) ha abierto
nuevos cauces para definir la orientacion de los estudios, de forma que estos se adecuen a las
condiciones y demandas que plantea la sociedad del conocimiento y sus consecuencias

inmediatas de formacién a lo largo de la vida”.

La organizacion del conocimiento desde una perspectiva disciplinar resulta una auténtica rémora
si lo que pretendemos alcanzar es una educacion integral propedéutica o preparatoria para la vida
y no una "educacion bancaria" (Freire, 1973), en la cual prevalece la idea de acumulacion
sumativa del conocimiento, con la consiguiente pérdida de la funcion liberadora y emancipadora.
En este sentido Freire (1973: 79) sostiene: “Cuando mas se ejercitan los educandos en el archivo
de depositos que le son hechos, tanto menos desarrollaran en si la conciencia critica de la cual

resultaria su insercion en el mundo como transformadores de él, como sujetos del mismo”.

Si el profesorado de las diferentes areas fuera capaz de visualizar las derivaciones de su materia
para la elaboracion del proyecto de vida del alumnado, seria factible desarrollar la dimensién
orientadora que toda asignatura posee. Para asumir esto se precisa ampliar la conciencia sobre el

alcance de la labor docente y orientadora del profesorado a lo largo de todo el sistema educativo.

Como en el relato del cuento que encabeza el trabajo, en los afios venideros tendremos el modelo
de ensefianza y de orientacidon universitaria que seamos capaces de alimentar con nuestras
ilusiones, con nuestra capacidad de trabajo, con nuestro compromiso responsable hacia las

nuevas demandas que la sociedad del conocimiento impone a la universidad.

2. La orientacion en la universidad

La cuestion es como se puede sacar lo mas posible de lo menos posible. Y
el éxito consiste en aprender a pensar con lo que ya has adquirido. Creo que
esta verdad descansa en el corazon de cualquier buen curriculum, cualquier

buen programa, cualquier encuentro de ensefianza-aprendizaje.

J. Bruner (La educacion, puerta de la cultura)



En los ultimos afios se ha intensificado las medidas tendentes a reforzar la orientacion académica
y profesional en el contexto universitario. El informe Bricall (2000) ofrece un diagnéstico de la
Universidad espafiola y reconoce la necesidad de apoyo y asesoramiento para el primer y ultimo
curso de carrera. Aunque entendemos que la orientacion del estudiante debe extenderse a lo
largo de toda su vida académica, el informe supuso un espaldarazo, aunque timido, al sistema de
orientacion en la universidad. Las coordenadas de la orientacién universitaria podriamos

concretarla en:

1. Funcién docente que integre el nuevo esquema pedago6gico de orientaciéon y apoyo al

estudiante en el plano académico, profesional y personal.

2. Orientacion pedagdgica centrada en el aprendizaje del estudiante, quien ha de construir el

conocimiento.
3. Acciodn tutorial integrada en la accion docente.

4. Enfoque de Educacion para la Carrera entendido como un proceso integral y evolutivo que
ha de atender a todos los ambitos de la carrera personal y universitaria (acceso,

permanencia y transicion sociolaboral).

5. Creacion del EEES, que ofrece el sustrato tedrico y operativo para armonizar las
titulaciones hacia una estructura europea comun, facilitando la movilidad de los graduados

para incrementar la competitividad profesional frente a nuevos competidores mundiales.

Para que los cambios que se desean propiciar en la universidad sean reales y perdurables y no
constituyan una mera operacion de maquillaje se ha de cuidar el contexto de condiciones. En este

sentido, Rué (2008) considera fundamental:

* Que los departamentos, areas, profesores, compartan una misma vision estratégica del

resultado esperado.
* Que lo que se propone realizar, todos los profesores lo saben promover eficientemente.

* Que la suma de las decisiones corresponde a lo que se deberia hacer y que sea una suma

eficiente, sin redundancias ni solapamientos, ni reiteraciones.
* Que en las materias se dara lo que propugnan sus descriptores.

* Que los profesores se coordinaran a partir de las mismas propuestas de fondo (p.e.

competencias).
¢ Que lo evaluado corresponde a lo ensefiado y a lo adquirido por los estudiantes.

Para afrontar los retos de la universidad del siglo XXI, el profesorado universitario tendra que estar
al tanto del giro que van tomando los acontecimientos culturales, socioeconémicos y politicos.

Junto a una amplia formacién en su campo de conocimiento, habran de estar atentos a los



derroteros por los que transita la humanidad e interpretar las claves de los tiempos. Para educar
no bastan los conocimientos derivados del ambito disciplinar, es necesario indagar por qué y para
qué formamos. El analisis de la realidad para comprenderla, interpretarla y, si es preciso,

subvertirla, forma parte de su actividad profesional (Santana Vega, 2003).

3. EIl modelo de orientacion y tutoria en la Universidad de La Laguna (ULL)

El Real Decreto (R.D.) 1393/2007, de Ordenacion de las Ensefianzas Universitarias incorpora el
criterio “Orientacién al estudiante”. Para dar cumplimiento a las directrices del R.D. la ULL, y en
concreto, el Vicerrectorado de Profesorado y Calidad Docente ha elaborado un documento en el
gue se recoge una propuesta para el desarrollo de un Modelo de Orientacién y Tutoria por
Centros Universitarios (VVAA: 2009).

La orientacion y tutoria son actividades enmarcadas dentro de los Sistemas de Garantia Interna
de Calidad (SGIC) formalmente establecidos y publicamente disponibles para todas las
universidades. Los procedimientos contemplados son: 1) Procedimiento para la definicion de
perfiles, admision, matriculacion y captacion de estudiantes. 2) Procedimiento para la Orientacién
al estudiante y desarrollo de la ensefianza. 3) Procedimiento para la Gestion de la movilidad de los
estudiantes. 4) Procedimiento para la Gestion de la Orientacion Profesional. 4) Procedimiento para
la definicion de la gestion de las Practicas Externas integradas en el Plan de Estudios. 5)

Procedimiento de medicion y analisis de resultados.

Las finalidades que se le asighan a la tutoria y a la figura del profesorado-tutor son: 1) Apoyar el
proceso de acogida y orientacion del alumnado desde la llegada al centro. 2) Asesorar al
alumnado en estrategias de aprendizaje autonomo. 3) Motivar al alumnado para que sea
persistente en el logro de las metas formativas. 4) Ayudar al alumnado a resolver las dificultades
gue surjan durante su formacién. 5) Ensefiar al alumnado a planificar su proceso de aprendizaje.
6) Ayudar al alumnado para su formacion profesionalizadora a través de practicas guiadas. 7)
Informar al alumno sobre las exigencias y caracteristicas del mercado laboral. Cada Centro o
Facultad habra de concretar los objetivos de cada curso académico, y habran de contemplar
aspectos tales como: a) Que el alumno de nuevo ingreso logre su adaptacion a la dinamica de
funcionamiento del Centro. b) Que el alumnado reciba apoyo y asesoramiento para un adecuado
aprovechamiento del proceso formativo de cada materia. ¢) Que el alumno adquiera estrategias
para el acceso, manejo de la informacion y el aprendizaje autonomo. d) Que el alumno adquiera
estrategias para la toma de decisiones académicas y profesionales. e) Que el alumno desarrolle

capacidades de empleabilidad para el acceso al empleo y la integracién social (VVAA: 2009).

La propuesta de la institucion es que el Modelo de Orientacion y Tutoria de cada Centro se

elabore a partir de sus fines formativos, respetando asi sus peculiaridades e incorporando



indicadores que permitan medir la efectividad del modelo, para ser revisado y mejorado. No
obstante se requiere un marco comun que: 1) Permita a los Centros asegurar el cumplimiento de
las exigencias de la verificacion y la acreditacion de las titulaciones. 2) Ayude a elaborar una
estructura funcional de 6rganos y comisiones, que delimite competencias, establezca los objetivos
y gestione los procesos en las circunstancias concretas de cada Centro. 3) Posibilite el analisis y
la medida de los resultados, que permitira a los érganos de gobierno de la Universidad la toma de

decisiones a este respecto.

El Modelo de Orientacion y Tutoria para la ULL se estructura en tres planos interrelacionados:

Plano 1: Tutoria Académica. Realizada por el profesorado de las materias en el espacio del aula o
de la tutoria semanal. Este primer plano se viene potenciando desde los proyectos pilotos de
experimentacion del crédito europeo, los proyectos de experimentacién de la docencia virtual,

cursos sobre la tutoria académica, etc.

Plano 2: Tutoria de Carrera. Se planifica cada curso académico y se desarrolla en cada titulacion

del Centro desde que los estudiantes inician sus estudios hasta que egresan de la universidad.

Plano 3: Sistemas de Orientacion. En este tercer plano la orientacion se desarrolla a nivel de
Centro para cubrir las necesidades del alumnado relacionadas con la informacién (guia
informativa, consultas sobre convalidaciones, cursos, ayudas) y la formacién complementaria
(cursos, talleres), garantizando la conexion del alumnado a los Servicios de la ULL que ofrecen

asesoramiento para la formacion integral de los estudiantes.

Desde estos tres planos se gestionan programas y actividades que requieren de una organizacion
ramificada de diferentes estructuras y 6rganos de los Centros y garanticen la coordinacion de la
accion tutorial en la Universidad: 1) El Vicerrectorado de Profesorado y Calidad Docente, a través
de la Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad, dard pautas y realizara el seguimiento a los
procesos de Orientacion y Tutoria del alumnado. 2) La organizaciébn de una estructura por
comisiones (Comisiones Académica y de Orientacion al Alumnado de cada Centro) para la
implantaciéon de un Modelo de Orientacion y Tutoria donde se contemplen diversos programas de
atencion y apoyo al alumnado. En definitiva, cada Centro ha de contar con un sistema de
asesoramiento al alumnado (diferentes acciones, diferentes programas), coordinado desde la
Unidad de Evaluacion y Mejora de la Calidad y ejecutado desde las Comisiones Académicas y las

Comisiones de Orientacion al Alumnado.

Un ejemplo de programa para incorporar los sistemas tutoriales en el primer afio de los Grados de
Maestro en Educacion Infantil y en Educacién Primaria es el propuesto por la Facultad de
Educacion de la ULL (VVAA, 2010). El programa recoge los siguientes médulos de contenido: 1)
Moédulo de recepcion e integracion: la universidad actual, cambios y perspectivas; servicios y

ayudas al alumnado; conociendo el entorno... 2) Mddulo de apoyo y seguimiento: el sentido de ser
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estudiante universitario, estrategias para la mejora del rendimiento, trabajo en grupo, preparando
la evaluacion... 3) Modulo de planificacion y proyeccion: el proyecto profesional y vital,
construccion de la identidad personal y profesional, la toma de decisiones, metas académicas y
profesionales... 4) Modulo de salida e insercion: habilidades de empleabilidad, exploracion del

mundo laboral...

En definitiva la ULL a través de los tres planos de actuacion pretende garantizar la accion tutorial y
orientadora del alumnado a lo largo de su vida universitaria, y que sea una continuacion de los
procesos de orientacién de otras etapas educativas (Santana Vega, 2007; 2009; 2010; Santana,
Feliciano y Cruz 2010).

4. Acciodn tutorial tradicional vs. modelo emergente

En la literatura especializada se han identificado los déficits de las propuestas tutoriales
convencionales en el marco universitario (Lobato, del Castillo y Arbizu, 2005; Gairin y col. 2004), y
las dificultades de la tutoria en un sistema de créditos formativos (Santana y Alvarez, 2002). En

general, las deficiencias detectadas estan relacionadas con los siguientes aspectos:

* La tutoria esta desvinculada de la accién docente, y s6lo funciona como apoyo puntual
para clarificar dudas del programa (metodologia, evaluacion, practicas), solucionar

dificultades de comprension de contenidos, etc.

» El papel del profesorado es el de atender peticiones de informacion de manera presencial,

fuera de la clase y esporadicamente.
« El alumnado se adscribe al sistema de tutoria de manera voluntaria.
e Laevaluacion de la tutoria no esta contemplada.

El modelo emergente que esta surgiendo en estos Ultimos afios pretende subsanar las

deficiencias del modelo tradicional. En lineas generales presenta las siguientes caracteristicas:

 Ha de estar integrado en la accion docente y en el itinerario formativo del estudiante

(educacion para la carrera) para orientarlo y guiarlo en las actividades de aprendizaje.

e El papel del profesorado ha de ser el de compartir el conocimiento y apoyar al alumnado

en la construccion de su proyecto vital/profesional.
* Elalumnado se adscribe al sistema de tutoria de manera obligatoria.
» La evaluacion de la tutoria se contempla como una dimension méas a valorar.

La accion tutorial tiene ante si un reto fundamental: hacer compresible al alumnado universitario el
nuevo contexto en el que se desarrolla la vida universitaria y las nuevas demandas y exigencias

derivadas de la reforma. El Espacio Europeo de Educacién Superior estd atravesado por el



discurso de las competencias. El alumnado y el profesorado han de tener una comprension cabal
del enfoque de las competencias. La politica universitaria ha de crear sinergias que permita
generar una cultura comuan o narrativas compartidas en torno al discurso de las competencias.
Perrenoud (2004; 2007) considera la competencia como la capacidad de movilizar varios recursos
cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones y establece algunas precisiones sobre este

constructo:

1.- Las competencias no son en si mismas conocimientos, habilidades o actitudes, aunque

movilizan, integran, orquestan tales recursos.

2.- Esta movilizacién sélo resulta pertinente en situacién y cada situacién es Unica, aunque se la

pueda tratar por analogia con otras ya conocidas.

3.- El ejercicio de la competencia requiere operaciones mentales complejas, sostenidas por

esquemas de pensamiento que permite ejecutar una accion relativamente adaptada a la situacion.

4.- Las competencias profesionales se adquieren mediante formacion, y por la experiencia en una

situacion concreta de trabajo.

Existe cierto consenso sobre las competencias (Winterton, Delamare y Stringfellow, 2005;

Delamare y Winterton, 2005):

e Son de naturaleza compleja e incorporan actitudes, capacidades y habilidades.

Son de naturaleza conductual y susceptibles de ser aprendidas.

* Se las concibe en términos dinamicos. Las competencias evolucionan con la actividad y el

aprendizaje.
» Se aprenden y desarrollan a partir de contextos (de experiencia y de aprendizaje).
* Van mas alla de las habilidades cognitivas y de las motrices.
e Implican un tipo de conducta que se prolonga a lo largo del tiempo.

e Se relacionan con niveles superiores de actuacion laboral u ocupacional y generalizables

entre diversas situaciones.

e Su evaluacién puede ser compleja, y para niveles de actuacion elevados debe emplearse

diversos procedimientos

José Antonio Marina (2010) considera que un sistema de educacién por competencias solo tiene

sentido si se toman en cuenta las consideraciones recogidas en la figura 1.



Figura 1. Sistema de educacion por competencias

Las competencias tienen sentido si se incluyen dentro de un proyecto ético bien
definido

No estamos s6lo educando en competencias, sino formando ciudadanos. No
estamos ensefiando destrezas, sino ayudando a formar personalidades
creadoras y buenas

Formacién del caracter como conjunto de habitos intelectuales, afectivos, volitivos
v_marales

Formar jovenes con recursos necesarios para que puedan alcanzar la libertad,
defender la dignidad y realizar el Gran Proyecto Etico de la humanidad

Uno de los aspectos que me gustaria resaltar es el relacionado con la formacién del caracter, por
sus especiales implicaciones para el desarrollo profesional y vital de las personas. En la Grecia
clasica se consideraba que el caracter estaba formado por un conjunto de habitos aprendidos que
definen una personalidad; se identifican tres niveles: 1) la personalidad recibida, conformada por
los determinantes genéticos y sociales (temperamento). 2) La personalidad aprendida: es el
conjunto de habitos aprendidos y constituye el caracter. 3) Personalidad elegida: a partir del
caracter las personas elaboran los proyectos de vida, su escala de valores y las decisiones que
toman en el decurso de la vida. La educacion se refiere sobro todo al nivel 2 y su finalidad es que

el sujeta pueda escoger libremente el nivel 3 (Marina, 2010).

En el contexto universitario debemos asumir la tarea de continuar con la formacion del caracter,
dada su trascendencia para todos los 6rdenes de la vida de un individuo y por sus especiales

implicaciones para la transicion sociolaboral de los egresados universitarios.

5. El papel de la orientacion y tutoria académica en el desarrollo de la competencia

emprendedora

Los informes elaborados a finales de la década de los ochenta y principio de los noventa
sobre la situacion de la orientacion en distintos paises de la Unién Europea apuntaban una serie
de tendencias comunes (Watts, Dartois y Plant, 1987; Watts y otros, 1994; Watts, 2001), y que

estdn recogidos en la figura 2. Entre tales tendencias, una de ellas vamos a destacarla



especialmente: el fomento del espiritu de iniciativa, por su especial relevancia para la competencia

de emprendeduria.

Figura 2. Tendencias comunes en materia de orientacion en la Comunidad Europea

Se defiende el caracter continuo
del proceso de orientacién.

La orientacién es considerada como una parte
sustancial del proceso educativo: la orientacion
se incorpora al curriculum.

® EIl objeto de intervencion lo constituyen los grupos
primarios, la institucién y la comunidad.

Se defiende un modelo
profesional mas abierto.
De tal forma que: ® Los objetivos de intervencion son de naturaleza
preventiva y de desarrollo.

® Las estrategias de intervencién enfatizan las facetas
de consulta y formacion.

Enfasis en el individuo como un agente activo
en el proceso de orientacidn. Esto se traduce:

v

1. En el aumento de programas de educacion para la carrera 'y de experiencia laboral.

2. Menor énfasis en la testologia para promover la autoevaluacion.
3. Enfasis en la "educacion para la iniciativa".

La Comision Europea considera que una tarea ineludible del sistema educativa ha de ser la de

fomentar el Espiritu Emprendedor que requiere de:

« Destrezas para planificar, organizar, analizar, comunicar, hacer, informar, evaluar y

registrar.



» Destrezas para el desarrollo e implementacién de proyectos.

» Habilidad para trabajar de forma cooperativa y flexible en equipo.

» Capacidad para identificar nuestros puntos fuertes y débiles.

» Habilidad para actuar con decision y de forma positiva ante los cambios.

e Habilidad para evaluar los riesgos y asumirlos de la mejor manera, y en el momento

necesario.

Las actitudes que forman parte de esta competencia son: 1) Disposicidn para mostrar iniciativa. 2)
Actitud positiva ante el cambio y la innovacién. 3) Disposicién para identificar areas en las cuales

uno pueda demostrar las capacidades emprendedoras (en la familia, el trabajo y la comunidad).

El fomento de las competencias y actitudes requeridas para el desarrollo del espiritu de iniciativa
en el universitario estan en la linea de las competencias requeridas por las empresas europeas en
el futuro. Estas son segun Haténen (1998): 1) Aprender a aprender. 2) Saber gestionar y tratar la
informacion. 3) Capacidades de deduccion y de analisis. 4) Capacidad de toma de decisiones. 5)
Capacidad de comunicacién y de dominio de lenguas. 6) Trabajar en equipos, aprender y ensefar
basandose en equipos. 7) Pensamiento creativo y capacidad de resolver problemas. 8) Capacidad
de gestion y direccidon, razonamiento estratégico. 9) Auto-direccion, auto-desarrollo. 10)
Flexibilidad.

En definitiva, el sistema educativo debe fomentar en todas las etapas formativas el espiritu de
iniciativa; esta es la mejor manera de inocular en la ciudadania un comportamiento responsable

en lo que se refiere a su potencial contribucion a la mejora de la sociedad.

6. A modo de conclusion: los retos de la orientacién en el contexto de la reformay

de la sociedad del conocimiento

En este periodo de reforma universitaria existe una tensién dialéctica entre la universidad que
tenemos y la que queremos, entre el “es” y el “debe ser”. Las exigencias que el EEES demanda
de las universidades europeas es grande y el lenguaje generado en torno a la reforma no siempre
es inteligible; y ya se sabe que cuando algo es comprensible el sentimiento que se genera es de
participacion, pero cuando nos resulta incomprensible el sentimiento creado es el de alienacion,

de separacion.

Los recortes derivados de la crisis mundial afecta a la politica universitaria, que no puede atender
a todas las demandas impuestas por la implantacion de la filosofia del espacio europeo de
educacion superior. Asi que tenemos por delante el reto de potenciar nuestra imaginacion y
creatividad para sortear las deficiencias de diversa indole: materiales, de recursos humanos, de

espacios, organizativas...
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De otro lado, a la universidad se le estda demandando la utilizacién de las TIC en la educacion
superior. Las TIC configuran un universo rico en posibilidades formativas y orientadoras en el
contexto universitario. En las diversas conferencias europeas sobre el uso de las TIC en el campo
de la orientacion se ha ido desplazando el centro de atencion: de los sistemas de orientacion
apoyados por el ordenador (Bruselas, 1985; Cambridge, 1989 y Nuremberg, 1992), el uso de
Internet (Dublin, 1996), la era digital (Gotemburg, 2001) se ha trasladado el centro de interés a la
tecnologia Web 2.0 (Riga, 2009) (Sobrado y otros, 2010). Paralelamente al movimiento Web 2.0
se esta desarrollando la Pedagogia 2.0 con la finalidad de que las herramientas tecnoldgicas se
incorporen de manera adecuada al aprendizaje centrado en el estudiante y le ayuden a crecer

cognitiva y profesionalmente a lo largo de toda la vida (Sanz de Acedo, 2010).

Las aplicaciones de las TIC son multiples y diversos profesionales comprometidos con el mundo
educativo se pueden beneficiar de su uso (Santana Vega, 2003). Pero para ello se requiere aunar
esfuerzos que posibilite la alfabetizacién digital de la poblacién. La competencia digital es cada dia
mas necesaria para: la comunicacion, la colaboracion, el aprendizaje y la orientacién
permanentes, el desarrollo de las competencias personales (creatividad, autonomia, toma de

decisiones, resolucion de problemas...), el trabajo y la formacion.

Los entornos virtuales y las pildoras formativas (pequefias unidades de informacion audiovisual
almacenadas en repositorios para ser consultadas y utilizadas) son herramientas que utilizadas
adecuadamente pueden motivar al alumnado en la aventura de aprender; también son Utiles,
tanto para el profesorado como para los orientadores de la universidad. En el cuadro 1
recogeremos algunas iniciativas relacionadas con la elaboracion de pildoras formativas de interés
para la orientacion académica y profesional de los joévenes, la entidad o instituciébn que la ha

auspiciado, y su finalidad y posibles destinatarios:

Cuadro 1. Pildoras formativas

Entidad Pildora formativa. Enlace Destinatarios/Finalidad
Gabinete de Consigue lo que quieras Comunidad universitaria. Alumnado con mentalidad
Iniciativa ) emprendedora, que quieran conocer las claves para
http://empleo.ayto- N o
Joven - la buena negociacién, sus posibilidades personales
caceres.es/empleo/noticias/la- . .
, - .. y obtener las herramientas necesarias a la hora de
pildora-formativa-actividades- . . . . .
> ; defender ideas, intereses e inquietudes, negociando
formativas-del-gabinete-de- . : o
. con efectividad ante diferentes auditorios.
iniciativa-joven
Universidad La Facultad de Educacion Comunidad universitaria y alumnado de nuevo

de La Sabana,
Bogota
(Colombia)

ingreso. Esta pildora cumple la funcién de resaltar
la vida diaria y los aspectos profesionales que se
aprenden en la Facultad de Educaciéon de esta
universidad.

http://www.unisabana.edu.co/m
ultimedia/videos/video 0021 e
du_facultad.htm
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Red Trabaja

Cbomo buscar trabajo

https://www.redtrabaja.es/es/re
dtrabaja/static/Redirect.do?pag
e=introGuiasTrabajo

Personas que se encuentran en situacion de
busqueda activa de empleo. La Web proporciona
varias pildoras relacionadas con el fomento de la
empleabilidad (como realizar una entrevista de
trabajo, cémo hacer un CV, cémo disefiar una carta
de presentacion, entre otras).

Universia Plan Bolonia Comunidad universitaria. Esta pildora formativa
) . . . ofrece una informacién clara acerca de lo que
http://planbolonia.universia.es/ ) .
supone acceder a una universidad con el Plan
Bolonia. Entre otras, podemos obtener informacion
sobre: a) las titulaciones; b) adaptacién al EEES; c)
coste econdémico; d) metodologia docente y e)
estructura académica.
Universidad Futuros alumnos Alumnado de nuevo ingreso. La Web ofrece
Politécnica de ) S informacion a través de pildoras formativas sobre
. http://www.upm.es/institucional/ . .
Madrid - - algunas de las titulaciones a las que puede acceder
FuturosAlumnos/Bienvenida
el alumnado.
Universidad | Titulaciones Pildoras formativas realizadas por el alumnado de

de Salamanca

http://www.usal.es/webusal/nod
el/1276

la Universidad de Salamanca sobre los estudios de
Ciencias Sociales y Juridicas. Respecto a las
pildoras anteriores, aflade la adaptacion al lenguaje
de signos de la informacibn que pretenden
transmitir. Existen otros materiales multimedia
sobre el resto de ramas profesionales que
conforman la ensefianza en esta Universidad.

Universidad
de Limerick
(UL, Irlanda)

La vida en el campus de la UL

http://www.ul.ie/experience/

Alumnado de nuevo ingreso. Pretender transmitir a
los jovenes la experiencia de ser estudiante en la
UL: sus facultades, instalaciones, cursos, su
hermoso campus, los servicios de atencién a los
estudiantes, la vida del campus, las actividades de
ocio. También podran ver la gama de soportes de
aprendizaje que se ofrece a los estudiantes.

En relacion a las pildoras formativas, el Grupo de Investigacion en Orientacion Educativa y
Sociolaboral (GIOES) de la Universidad de La Laguna dentro de la iniciativa del Proyecto
Estructurante TIC y Educacion esté realizando una serie de grabaciones para tratar de acercar la
informacion sobre las distintas carreras universitarias al alumnado de la etapa de Secundaria y a
los que acceden a la universidad (estudiantes de nuevo ingreso). Las pildoras se estan realizando
inicialmente con los estudios pertenecientes a la rama de Ciencias de la Salud y de Ciencias
Sociales y Juridicas; en ellas se explora la estructura de los estudios, las titulaciones ofertadas en

algunas Facultades de la Universidad de La Laguna y sus potenciales salidas sociolaborales, y

todo ello enmarcado en el Espacio Europeo de Educacion Superior.
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1. Planificacion de carrera: una orientacion para universitarios
Maria Sara de LIMA-DIAS" Dulce Helena PENNA SOARES?
Departamento de Psicologia® Departamento de Psicologia
Universidade Tuiuti do Parana e Faculdades Santa Cruz* Universidade Federal de Santa Catarina’

Resumen:

La planificacion de carrera objetiva atender a la necesidad que tienen los alumnos de
apoyo psicolégico para la fase de transicion entre la universidad y el universo laboral,
donde las elecciones profesionales estan en juego. La indecisién sobre qué camino
seguir después de concluido el grado es frecuente para los estudiantes y se
caracteriza como un momento permeado de dudas, inseguridad y angustias acerca del
futuro. La complexidad del trabajo flexible exige de las instituciones de ensefianza
superior comprometimiento con los egresos y una preparacion para los riesgos
imponderables del contexto profesional. La propuesta de una disciplina de Orientacion
Profesional culmind con la publicacién, por las autoras del presente trabajo, de un libro
intitulado  “Planificacion de Carrera: una orientacion para estudiantes
universitarios(traduccién nuestra)®. Este libro presenta una metodologia especifica
para auxiliar los estudiantes a planificar sus carreras y posibilita a la universidad
ofrecer un apoyo objetivo en este proceso. La disciplina aborda la eleccion de la
profesion, el autoconocimiento, el entendimiento de los afios universitarios, las
realidades del mercado laboral y de la insercion profesional, através de ejercicios, de
dinamicas de grupo y técnicas de planificacion de carrera. La experiencia en la
disciplina demuestra que el apoyo psicolégico es fundamental en la insercion de los
estudiantes en el mundo del trabajo.

Palabras clave: planificacion de carrera, transicion, universidad, mercado de trabajo,
técnicas de orientacion profesional, disciplina de planificacién de carrera.

1. PLANIFICACION DE CARRERA EN LA UNIVERSIDAD

La planificacién de carrera en la universidad objetiva atender a la necesidad que tienen los
estudiantes de apoyo psicoldgico para esta fase de transicién donde las elecciones de su carrera
estan en juego. El tiempo de formacion y estudio del alumno, o su empefio por una calificacion
para el trabajo, todo debe ser adecuado a su perfil y al desenvolvimiento de sus habilidades,
intereses y actitudes para la insercion del sujeto en el mercado de trabajo. En este sentido se
observa la complejidad del universo laboral cuando se aborda la cuestion de las carreras, una vez
gue los sistemas de organizacion del trabajo que introdujeron el taylorismo y el fordismo traen
cambios cada vez mas grandes y mas rapidos en la economia. Cambios tecnoldgicos en la
produccion y transmision de conocimientos y la globalizaciéon de los negocios sufren una doble
contestacion: la exigencia de respuestas alternativas a estas transformaciones socio-culturales y
el cuestionamiento profundo de la ensefianza tal como es realizada hoy en los centros de
formacion [1]. A través de la planificacion de carrera pretendemos orientar los alumnos en el
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sentido de comprender la complejidad del universo laboral, y analizar el tiempo y las inversiones
necesarias en su potencial como estudiantes universitarios, para dedicarse al desenvolvimiento de
una carrera profesional futura.

En Brasil, mismo los estudiantes que llegan a un nivel superior de escolarizacion se deparan
con varios desafios para formar una carrera y enfrentar la transicion de la universidad para el
mercado laboral. Se observa, por ejemplo, la contratacién de personas mucho mas cualificadas
gue la real necesidad de los puestos de trabajo, una reduccién del trabajo asalariado y estable y
un mayor desempleo y subempleo para los jovenes [2]. Doble jornada de trabajo o numero
insuficiente de plazas resultan en la desvalorizacion del empleo tradicional [3].

Las carreras tradicionales para las cuales los jovenes se preparaban antes hoy avanzan
lentamente al desaparecimiento 0 ya estan desaparecidas, de la misma manera que la utilizaciéon
de un Unico conjunto de calificaciones durante la vida en el trabajo. Por consecuencia, los
estudiantes que eran preparados para una Unica carrera durante toda la vida, estan siendo
ignorados en el universo laboral, pues éste exige competencias multidisciplinares, y con eso
aumentan las angustias declaradas por los alumnos en esta transicion [4]: “- jNo sé ahora qué voy
a hacer de la vida!” o, como otro alumno relata: “iSera que debo invertir en la educacién u optar
por el ingreso inmediato al mercado laboral!”, o aun: “— ¢ Sera que vuelvo a la casa de mis padres
0 me cambio a un gran centro urbano donde existen mejores oportunidades de trabajo?”
(traduccién nuestra). Estos cuestionamientos cargados de ansiedad nos fueron dichos por los
alumnos y nos movilizaron a crear una disciplina llamada Orientacion y Planificacion de Carrera®y
también a escribir el libro: Planificacion de Carrera: una orientacibn para estudiantes
universitarios® [4]. En este libro el discurso de los jovenes es inserido a lo largo del texto, discurso
ese recogido durante los afios en que una de las autoras fue profesora de esta disciplina en la
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

El material publicado en el libro ha sido utilizado y aplicado a mas de 20 turmas, desde que fue
creada la disciplina en 2003, con el objetivo de discutir y trabajar la insercién de los estudiantes de
grado en el mercado de trabajo a través de la planificacién de carrera. La disciplina atiende a
alumnos de todas las areas del conocimiento y la heterogeneidad de los grupos permite
desenvolver el crecimiento personal y profesional a través de otras areas del saber, areas que de
otro modo no eran accesibles a estos alumnos. En el libro abordamos contenidos teoricos sobre
gué es el universo laboral, qué son profesiones, cual el sentido del trabajo en la subijetividad
humana, y buscamos desvendar caminos posibles y estrategias de desenvolvimiento de carrera.
No se trata de un libro de reglas y normas a ser comodamente cumplidas y que pueden
milagrosamente traer la satisfacciéon y tranquilidad necesaria a los jovenes. Presentamos recursos
e instrumentos, con la intencién de auxiliar tanto profesores como estudiantes prestes a graduarse
a reflexionar sobre las opciones posibles en este universo complejo donde muchas veces el joven
se siente victima del desempleo y de los puntos negativos de tener un diploma en una sociedad
sin muchas oportunidades para el joven recién graduado.

Las ansiedades repercuten en la formacion de una identidad profesional, como ejemplificado
en este discurso: “- Yo dejaré de hacer parte de la élite estudiantil y comenzaré a hacer parte del
gran grupo de desempleados.” (traduccién nuestra) La crisis de identidad en la transicion tiene
reflejos inmediatos en el aumento del tiempo en que el joven permanece en la universidad,
retardando el proceso de entrada en el mundo profesional, debido al temor del desempleo.
Entendemos el sujeto como una sintesis abierta, en constante movimiento de apropiacién de
aspectos de la realidad, modificando concomitantemente a si mismo y a aquella realidad [4].

Debemos considerar que la universidad fue creada en Brasil en los afios 30 del siglo XX, tiene
una historia muy corta y, por lo tanto, una tradicion todavia fragil, donde la eleccién profesional no
ha sido dada como una opcion, pues esta viene siendo diluida por la falta de oportunidades reales
[5]. Se pretendid con el libro posibilitar a los universitarios una reflexion sobre su proyecto
profesional, a través de la planificacién de su carrera, pues se cree en la posibilidad del sujeto
reflexivo y positivo ser el autor de su historia [6] y de su destino.

Existe una necesidad de repensar los valores subjetivos e identificar en cuanto estos valores
se encuentran interrelacionados, para que el trabajo pueda significar una posibilidad de auto-
realizacion y de desenvolvimiento personal y social. De esta manera, el autoconocimiento es de
gran importancia para la realizacién de la condicion humana en su plenitud, y es uno de los
asuntos abordados y desarrollados en los grupos de planificacién de carrera. Muchos alumnos
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nos dicen: “ No sé qué me gusta hacer, cualquier actividad puede encantarme, o creo que podria
ser cualquier profesional en el futuro, en verdad no lo sé.” (traduccion nuestra). Estos jovenes
desconocen cudles son sus habilidades, actitudes e intereses, sus competencias y qué tienen de
hecho para ofrecer en términos de conocimientos tedricos y practicos para el mercado de trabajo.

El mercado de trabajo cambia constantemente y existen varias condiciones que promueven
esta oscilacion constante. Entre ellas la evolucion tecnoldgica y la globalizacion son algunos de
los factores que influencian en el surgimiento o desaparecimiento de profesiones. Las
oportunidades cambian de lugar, o son inestables conforme oscilaciones del mercado,
aumentando la angustia de los alumnos que estan por graduarse, que nos dicen: “- Ahora el
mercado ofrece mas oportunidades para Ingeniero de Alimentos, ¢ porqué cursé Nutricion? - Sé
gue en mi area de Farmacia voy a pasar el resto de mi vida detras de un mostrador, jno lo sabia
cuando elegi mi curso superior!” (traduccién nuestra). Entre arrepentimientos y satisfacciones los
alumnos salen del contexto universitario, muchos en busqueda de empleo en la industria, sin
embargo, de acuerdo a Pochmann, acerca de la batalla por el primer empleo “hoy, 70% de los
empleos generados son del sector terciario, y hasta 2030 el porcentual llegara a los 90%.” [2, p.23
traduccién nuestral.

Muchos eligen los cursos superiores, sin apoyo u orientacion profesional que los auxilie en el
ingreso a la vida académica. La salida no es diferente, no saben qué camino seguir, se muestran
inseguros y los indices de abandono y evasién permanecen altos, mismo en las universidades
federales, publicas y gratuitas. El miedo del mercado de trabajo se transforma en un fantasma que
asombra a los jévenes en la salida del contexto universitario [4].

Segundo Soares “con todo el alarde a causa de la virada del siglo, la preocupacién ha sido a
causa de las profesiones que surgiran a partir de ahora, las profesiones del futuro” [5, p. 115
traduccidn nuestra]. Se observan cambios en la conducta de los universitarios en la busqueda por
adecuarse a un determinado perfil de los profesionales inseridos en un universo de trabajo en
permanente transformacién. Muchos jévenes son lo que se puede llamar de “super cualificados”,
pues buscan adecuarse a los dictamenes del mercado laboral: “- Estoy haciendo clases de chino
porque oi decir que es la lengua del futuro.” (traduccién nuestra). Estos jévenes buscan la
adaptacion al mercado laboral y estan ansiosos por hacer parte de la escritura de una historia
personal de suceso. Sin embargo, la mayoria invierte sus recursos sin producir una minima
reflexiéon critica sobre el proceso de la escoja de carrera evidenciandose, por lo tanto, la necesidad
de abordar la planificacion de carreras en las universidades.

1. 1.PORQUE PLANEAR LA CARRERA

Los motivos anteriormente descritos nos revelan un aumento de las inversiones familiares en
la educacién para el empleo, la temética de la cualificacién y de la posibilidad de ser contratado ha
atraido millares de jovenes para la realizacibn de cursos de corta duracion que objetivan
complementar su formacién [2, 3, 9,10,11,12,13]. Pero ni siempre estos cursos estan dirigidos
para lo que el joven desea ser o pretende elegir como una carrera. Debemos, por lo tanto, cuidar
de la orientacion para que los recursos sean realmente invertidos en areas del saber que permitan
la formacion integral del ciudadano y para la realizacion plena de sus potencialidades.

La planificacion de carrera tiene el objetivo de definir sobre una base de autoconocimiento
obtenida a través de la participacion en dindmicas de grupo, discusiones sobre el universo laboral
y sobre la transicion que ocurre de la universidad para el mercado laboral. En este interin, nos
parece necesario conceptuar lo que entendemos por planificacion de carreras, la carrera es
definida como la combinacion y secuencia de papeles desempefados por una persona durante el
curso de una vida. Las funciones incluyen varias posiciones y papeles sociales como aquellos de
nifio, alumno o estudiante, ciudadano trabajador, esposo, duefia de casa, madre y otros papeles
asociados al trabajo [11, 14]. La carrera no debe ser tratada como una seclencia linear de
experiencias y es fruto de la relacion y de las necesidades de individuos y organizaciones. DUTRA
cree en una gestion compartida de carrera entre la empresa y la persona, con criterios de
ascension desvinculados de una estructura organizacional rigida y con cada vez menos personas,
lo que, en los tiempos modernos, es fundamental para la permanencia del capital intelectual en las
empresas[11].

Existen dos tipos bésicos de carreras traidas por la dindmica de la globalizacién: una carrera
objetiva, externa y ofrecida por el mercado de trabajo y una carrera subjetiva [7]. Sin embargo, al
hablarse de carrera subjetiva, la posibilidad de construccion de una carrera interna implica en una



planificacion también objetiva, que es decurrente de posibilidades e imposibilidades de ser
alcanzada en determinadas condiciones sociales y econémicas. Y debe abordar la subjetividad,
en el sentido del deseo del sujeto, de sus motivaciones y deseos profesionales [6,15]. Siendo
desarrollada con el sujeto que a pesar de los aspectos objetivos (y de las limitaciones) siempre
tendra condiciones de planificar un futuro personal y profesional.

Pensar el futuro conjeturado o ansiado, y al mismo tiempo trazar metas para atingir sus
objetivos, metas estas condicionadas a etapas previstas y estratégicamente montadas permiten
facilitar la insercion del joven y las varias transiciones por las que pase en este mercado de trabajo
[4]. El objetivo principal de nuestra propuesta de planificacién de carrera es presentar un modelo
de orientacion profesional, que se articule entre la vida personal y profesional, donde el sujeto sea
capaz de identificar sus competencias, puntos fuertes en términos de actitudes, habilidades y
valores. Y también, que pueda detallar sus objetivos y metas personales y con eso encaminarse
profesionalmente para la realizacién personal y profesional, con un trabajo que esté de acuerdo
Con sus expectativas e intereses de vida y carrera [4].

En Brasil son pocos los trabajos cientificos que se producen en el area de la planificacion de
carrera [4, 17, 18,19, 20, 21, 22], sin embargo en otros paises la planificacion de carrera es vista
como un bien publico, vinculado a los objetivos de la politica relacionados al aprendizaje, al
mercado de trabajo y a la equidad social. Estos objetivos estan siendo reformulados a la luz de
politicas de aprendizaje a lo largo de la vida, vinculados a las politicas del mercado laboral y a la
nocién de un posible empleo. De esta forma, este trabajo necesita ser accesible no solo a los
niveles universitarios, como a todos los estudiantes y profesionales durante sus vidas.

Por otro lado, en el mercado de trabajo actual se abrieron varias vertientes en la gestién de
personas que direccionan estrategias y practicas aun no totalmente conocidas o exploradas de
planificacion de carrera [4]. Empresas estratégicamente ofrecen carreras a los jovenes, dentro de
sus estructuras y organogramas, previendo alguna estabilidad en sus cuadros de funcionarios y se
vuelven un gran atractivo para los jovenes [3]. Un ejemplo son los procesos de programas trainee
dentro de bancos, industrias o grandes corporaciones, ilustrado en el habla de nuestros alumnos:
“ lo que voy a hacer realmente es entrar en el Banco, ellos necesitan de ingenieros, voy seguir la
carrera administrativa y jen cinco o diez afios hacerme un Director Administrativo y Financiero! -
Ellos prefieren ingenieros mecanicos porque estos tienen facilidad con la realizacion de céalculos y
proyecciones.” (traduccién nuestra). En este caso el joven estudiante de ingenieria mecanica,
elegiria una carrera bancaria y saldria de su area de conocimiento académico.

Discutir ampliamente las posibilidades futuras, y los riesgos de sus elecciones, permite que el
joven vislumbre estas posibilidades diferentes, muchas veces distantes del contexto universitario.
Actuando siempre como orientadoras, y actuando en la facilitacion del proceso de eleccion, hemos
atingido el suceso en por lo menos algunos de los procesos de planificacion.

El trabajo de la orientaciébn y planificacion de carrera exige una formacion profesional
compatible con las nuevas demandas del mercado que dictan nuevas reglas para la inserciéon
ocupacional, donde nuevos conceptos como inteligencia emocional, talentos, competencias, etc,
buscan describir y administrar el potencial y el capital intelectual dentro de las empresas [1, 2, 3].
Los profesionales que actian en este campo deben conocer ampliamente las areas de trabajo, las
profesiones y las carreras que cada vez més dejan de ser locales y pasan a ser globales.

Al mismo tiempo en que el orientador apoya y desenvuelve la planificacion de carrera junto al
estudiante, se debe alertar que la responsabilidad por la insercion y permanencia en el mercado
de trabajo no debe recaer solamente sobre los estudiantes en final de curso. Las oscilaciones de
la macroeconomia promueven cambios de lugares y puestos profesionales y pueden ciertamente
sorprender a los jovenes en este periodo de transicion, por lo que es necesario planear también
las varias transiciones que ocurren a lo largo de la vida profesional del sujeto.

Ingresar en el mundo del trabajo y asumir las responsabilidades por sus elecciones hace que
los jovenes se muestren inseguros en tomar decisiones, algunos alumnos nos dicen: “ jNo sé qué
sera del porvenir!, — jPuedo trabajar con cualquier cosal!, — Después de graduado lo que venga es
lo suficiente.” (traduccion nuestra). De esta manera las innimeras exigencias del mercado laboral
recaen sobre los jévenes que acaban aceptando los empleos mas precarios y mal remunerados
[8,9,10]. La necesidad de dar una respuesta urgente para sus familias después del periodo
universitario también es motivo de angustia e indecisiones en relacién a su planificacion de
carrera, ocasionando un aumento del empleo precarizado para los recién graduados.



1.2 LA COMPLEJIDAD DE LA CARRERA

Las sociedades contemporaneas poseen una complejidad inigualable en lo que se refiere a la
planificacion de carrera y a la preparacién de las personas para la insercion en el universo
profesional. El actual cuadro socioeconémico conduce los jovenes a una vision cada vez mas
pesimista sobre su futuro, pues la dificultad de empleo también atinge los que poseen formacién
superior, el diploma universitario no es mas una garantia de trabajo. Hay la necesidad de saber
cada vez mayor, ya que el principio activo del trabajo inmaterial no es mas la fuerza fisica, sino
mas bien el conocimiento [2]. Este exige mayor calificacién del trabajador y cambios en los
modelos educacionales. La educacion para el trabajo, como tenemos hoy, pierde el sentido
porque el trabajo cambia a cada dia. De esta manera el lugar del diploma no es el mismo en
nuestra sociedad, los jovenes ya saben de esto y, con mucha frecuencia, se deparan con colegas
graduados a buscar empleo. Adentran a la universidad, creyendo que el diploma es la solucién
para sus vidas, y al final del curso perciben que la realidad no es exactamente esta. La entrada en
el mercado laboral acontece entre los 25 y 35 afios de edad, periodo en que el joven sale de la
casa paterna y consigue mantenerse con su propia renta. Comienzan la vida profesional en la
busqueda del empleo, pero se preguntan qué es necesario para tener una profesion: “ Si no es
mas solamente el diploma que vale, ¢es la experiencia profesional? ¢La practica? ¢Son los
conocidos con influencia?” (traduccion nuestra). Hace veinte afios lo que era mas importante era
el nombre de la facultad, hoy dia el cuadro sufri6 un gran cambidé con la abertura de las
universidades en Brasil, y es necesario actualizarse y tomar decisiones para planear la carrera [3].

Al buscar pasantias o empleos, enfrentan la presién constante de familiares que invirtieron en
los afios universitarios, en la esperanza de obtener un retorno de movilidad y ascensién
profesional. De tal modo los estudiantes, en el final del grado, hacen sus elecciones siempre
permeadas de angustia cuanto al futuro de sus decisiones tomadas en el presente.

En este contexto, en la relaciéon entre ensefianza superior y trabajo existe la necesidad de
escoger un camino a seguir después de la universidad y frente a la imprevisibilidad del futuro y de
sus incertidumbres, el porvenir se presenta al alumno como un mundo de posibilidades y de
riesgos. La cuestién de la eleccion profesional culmina al final del grado, por ser un periodo de
transiciéon para el mercado laboral.

La universidad y la familia deben propiciar al universitario en término de su curso superior
caminos para el autoconocimiento, para la descubierta de la identidad profesional y fornecer
informaciones cualificadas sobre el mercado de trabajo y sobre las opciones de carrera futura. Al
estimular la reflexion sobre la Planificacion de Carrera se pretende influenciar y apoyar las
universidades, familias y el propio alumno en el proceso de transicién [4,5].

Nuestro libro aborda tematicas como: la eleccién de la profesion, el conocimiento de si mismo,
los afios universitarios, el universo laboral, la insercién, el mercado de trabajo y técnicas para la
planificacion de carrera. Una segunda parte mas practica, esta dirigida a ejercicios de dinamicas
de grupo y presenta técnicas que pueden ser utilizadas en el aula. En este sentido la planificacion
de carrera es un proceso para trazar objetivos y caminos a ser trillados después del periodo
universitario capaces de dar el soporte de seguridad y el apoyo psicolégico necesario en la
transicion. [4].

En nuestra préactica docente nos deparamos a diario con alumnos decididos y optimistas con el
futuro, otros en crisis en la busqueda de un nuevo curso superior porque no encuentran, aunque al
final del grado, la deseada satisfaccion profesional. Muchos estan confusos y temerosos, sin saber
si deben o no salir de la universidad, otros optan por continuar estudiantes, realizando innimeros
post-grados, especializaciones, maestrias y doctorados, muchas veces sin cuestionarse,
simplemente haciendo para retardar su ingreso en el universo del trabajo, viviendo precariamente
con becas de estudio y pesquisa.

Es importante discutir las diferencias entre profesion y actividad ocupacional, entre trabajo y
empleo, son muchas las diversidades en el universo profesional a ser analizadas por los jévenes
en inicio de carrera. El contexto es turbulento y en las dltimas décadas, ademas de las
profesiones, la familia, el trabajo y la sociedad han pasado por una serie de transformaciones de
orden demografica, social, econémica y cultural que trajeron consecuencias de orden objetiva y
subjetiva [3].

Objetivamente el mercado profesional es todavia desconocido para la mayoria de los jovenes
y se revela como asustador, pues la exposicion a la competicion es grande y ademas, existe la
necesidad de responder a las expectativas familiares. Subjetivamente ser estudiante en final del



curso es vivir en una época de reflexiones sobre ¢qué hacer para ser un profesional? ¢Cémo
preparar su curriculo? ¢ Como presentarse a una entrevista de empleo? ¢, Como ser el escogido?

Frente a la vivencia de discursos que alardea el desempleo, la indecision sobre cuél camino
seguir es comun. Existen muchas maneras de construir un proyecto profesional para superar las
barreras impuestas, pero, para construirlo es necesario driblar una permanente inseguridad y un
sentimiento de no saber qué hacer cuando salga de la facultad. La CBO — Clasificaciéon Brasilefia
de Ocupaciones tiene, actualmente, dos mil cuatrocientas veintidés ocupaciones catastradas, pero
este niumero cambia a cada afio, ya que surgen nuevas ocupaciones y otras dejan de existir
lentamente.

Mercados como el de la informética y el de la administracién presentan sefales de saturacion,
0 sea, muchos profesionales disponibles para pocas plazas. Pero hay otros que estan en
expansion, tienen plazas, pero no existen profesionales para el trabajo como en el caso de los
bibliotecarios. Por tanto a cada época se cambian las ofertas y las demandas de las profesiones, y
acaban por generar la necesidad de otros cursos de formacion superior como es el caso de la
hoteleria y el &rea de prestacion de servicios. [3].

Por tanto debemos investigar para conocer estas oscilaciones y alteraciones y buscar prever
cuales seran las profesiones del futuro, pues estamos viviendo una época de mutaciones y
muchas profesiones estan desapareciendo y otras van surgiendo con una gran velocidad.

1.3 LA PRACTICA DE LA PLANIFICACION DE CARRERA EN BRASIL

En Brasil la transicion envuelve los jévenes con edad productiva en un sentimiento de
vulnerabilidad e impotencia cuanto a su futuro profesional, principalmente frente a una vision
limitada y limitante del mercado laboral [8,9,10]. Nuestra practica de la planificacion de carrera en
Brasil ha iniciado con una evaluacion personal de aquello que el sujeto desea para su vida, sin
perder de vista los aspectos coyunturales que influencian en las elecciones. Como ejemplificado
en estas hablas: “- Yo no sabia cuales eran mis habilidades, creia que no tenia ninguna, ahora,
después de la participaciéon en la Planificacion de Carrera, jsé que tengo habilidad para lidiar con
personas y que puedo desenvolver el liderazgo en mi local de trabajo!” (traduccién nuestra). Esta
alumna, del cuso superior de Sistemas de Informacién, trabajando en una empresa de tecnologia,
percibi6 que para desenvolver su carrera en la empresa necesitaria desenvolver nuevas
competencias de liderazgo y comunicacion que todavia no eran conocidas por ella.

El orientador profesional y el propio sujeto, que pretende realizar su planificaciéon de carrera,
necesitan estar atentos al mercado laboral. Conocer las exigencias, perfiles profesionales y las
nuevas demandas de las organizaciones, asi como conocer sus propios puntos fuertes y trabajar
en el sentido de minimizar los puntos débiles y desenvolver nuevas competencias. El ejercicio
grupal y clinico de trabajar la ansiedad inicial de obtencibn de empleo, haciendo una
dramatizacion de las entrevistas y procesos selectivos, ha ayudado a los alumnos a enfrentar las
selecciones de las grandes organizaciones. Como nos muestra este declaracién: “ Yo no sabia
porgue no conseguia aprobar en las dindmicas de grupo que participaba, ahora sé que no es sdlo
el individuo que es evaluado pero también su capacidad de trabajar en equipo, creo que yo no
aprobaba porque era muy competitivo, y hacia todo solo”. (traduccion nuestra) A partir de las
vivencias realizadas en la disciplina los alumnos perciben que deben estar atentos a sus
comportamientos en los procesos selectivos, pues las empresas buscan profesionales que sepan
trabajar en grupo.

Al tratar de la gestion de carreras, es fundamental considerar no soélo las estructuras
socioeconomicas, las caracteristicas del mercado de trabajo y la cultura en la cual la organizacion
se instala, pero también los sujetos en cuanto seres socio historicos [6] y capaces de cambiar su
trayectoria profesional. [4]. Por lo tanto, en el contexto en que se encuentran actualmente las
organizaciones debe haber una preocupacion en integrar la gestion de las carreras para asegurar
la permanencia de las personas y para garantizar la competitividad de las propias empresas.

A los alumnos, en el acto de realizar la planificacién de carrera individual, se presentan varias
paradojas para la toma de decisiones, porque el trabajo ha demandado cada vez menos empleos
estables y bien remunerados [17,18]. Al planear sus carreras, los alumnos, deben considerar su
perfil personal y sus valores, y no ser dominados por preocupaciones esencialmente financieras.
Al planear la carrera, se debe observar la ética en el trabajo, como nos dice una alumna: -“Hice la
practica en un 6rgano publico, pero no me gustdé porque ellos estaban dominados mas por
intereses econdmicos que por el bien estar de la populacién al readecuar los equipamientos



sociales de la ciudad.®” Esta alumna, nunca habia pensado que el local de trabajo tiene una
determinada cultura, y que esta puede herir sus principios éticos. Después de la realizacién de su
planificacion de carrera, esta buscd nuevas oportunidades de trabajo, condecentes con sus
valores personales.

Los sistemas de formacion profesional estan en crisis, [3, 7, 14] de este modo, al planear la
carrera, el alumno puede buscar otras competencias, disciplinas electivas, optativas o cursos que
les permitan ampliar su area de actuacién. En nuestra practica en el aula observamos el horizonte
profesional ampliarse cuando el alumno pasa a convivir con otras areas de formacion y esta
experiencia de trabajo grupal es gratificante. Si las carreras han sido marcadas por la inestabilidad
y discontinuidad en la progresion [1,11], debemos preparar los alumnos para momentos de
transicién a lo largo de la vida profesional.

Dutra dice que las sociedades industrializadas configuraron una politica de empleo que es
extremamente excluyente y que la carrera depende de aberturas profesionales ofrecidas [11, p.
35]. En lo que se refiere a aberturas profesionales la planificacion de carrera ensefia técnicas de
networking y herramientas de busca activa por el empleo ademas de la insercién y colocacion en
el mercado. Al asumir la responsabilidad por su planificaciéon de carrera, construyen una critica a
la cuestién del empleo en la divisién social del trabajo y son orientados a la busca de un trabajo
con sentido y significado personal en sus vidas, mas alla del empleo.

Las personas solo se tornaron referenciales de competitividad para las empresas en Brasil en
el inicio de los afios noventa. Aunque muchas realizasen experiencias en la gestion de personas
en la década de 80, poca atencion fue dada a la gestion en las filiales. Cuando se realizé una
investigacion con profesionales de nivel superior en 1993, se observé que solamente el 2% de la
muestra habia pensado de forma estructurada en la propia carrera, lo que revela acciones poco
activas sobre el desenvolvimiento profesional [11]. La planificacion de carrera para las personas
ofrece instrumentos para la estructuracién de desenvolvimiento profesional y personal y, para las
empresas ofrece herramientas para la administracion estratégica.

Nuestra practica en a planificacion de carreras en Brasil ha buscado la integracién de las
expectativas, intereses, motivaciones e interpretaciones que el sujeto hace de su eleccion durante
su vida profesional. Tenemos condiciones de hablar de una carrera objetiva: posicién ocupada por
el individuo a lo largo de la vida y una carrera subjetiva: que es la interpretacion que el sujeto da a
cada una de estas etapas vividas [4]. El principal cambio en la naturaleza del trabajo es su
transformacion de material para inmaterial, en la sociedad del trabajo inmaterial, los limites entre
el tiempo de trabajo y el de no-trabajo se diluyen. De esta manera la intensificacion y la extensién
del trabajo generan un aumento de la productividad y de la riqueza que todavia no se reflejan en
la calidad de vida del trabajador, pero que debe orientarnos para la busca de un trabajo con
sentido en nuestras vidas para mas alld de lo financiero. Segundo Antunes “Se sabe que la
humanidad tendria condiciones de reproducirse socialmente, en escala mundial, si la produccién
destructiva fuese eliminada y la produccién social fuese dirigida no para la légica del mercado sino
para la produccion de cosas socialmente Utiles. Trabajando pocas horas del dia, el mundo podria
reproducirse de manera no-destructiva, instaurando un nuevo sistema de metabolismo societal”.
[23, p.172, traduccion nuestral.

La planificacion de carrera y la reflexion sobre diversas areas y opciones de trabajo pueden
promover la agilidad decisoria en la eleccién del futuro profesional del joven, llevando la clareza de
objetivos a ser perseguidos y las direccines preferenciales pensadas a largo plazo para su vida
personal y profesional. Consideramos que la universidad se distingue de cualquer otro tipo de
institucion de ensefianza por ser el locus privilegiado para implantar la planificacién de carrera. Un
territorio en el cual los participantes interaccionan, desenvolviendo y adquiriendo conocimientos y
habilidades con el objetivo de entender y actuar sobre la realidad que los rodea. Y este proceso
resulta no solamente en la capacitacion de la técnica y/o en la orientacion profesional de los
alumnos para desempefiar sus actividades en el seno de la sociedad, pero debe proporcionar una
vision global de esta realidad y de sus capacidades de transformacién de esta sociedad.
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