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Resumen  

La educación superior ha dado un salto significativo en lo que respecta al abordaje 
metodológico que los docentes deben dar en el desarrollo de asignaturas a su cargo, 
está claro que la sola exposición de contenidos no es más garantía de un aprendizaje 
profundo y menos que contribuya a la formación del nuevo perfil del profesional de 
hoy. El objetivo de esta comunicación es difundir los resultados del curso taller: Cómo 
enseñar y evaluar a través del ABP y del Método de Casos dirigido a los docentes de 
educación superior, que propició un espacio de reflexión y experimentación de los 
métodos participativos señalados. Al final de los distintos cursos realizados los 
docentes participantes, de distintas carreras y disciplinas, lograron la producción de 
casos y problemas que servirán de referencia  a otros docentes que deseen innovar su 
metodología. 
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1. Introducción 

Los cambios suscitados en las décadas pasadas, la explosión de conocimientos, así como la 
forma de comunicarnos, los medios para acceder a la información, y el uso de las nuevas 
tecnologías conducen a replantear el modo de enseñanza con que los docentes de educación 
superior enfrentan la tarea educativa. La formación profesional debe preparar a nuestros 
estudiantes, como futuros profesionales, para que puedan desenvolverse en las nuevas 
situaciones demandadas por el funcionamiento de la comunidad global en la que vivimos.  

En este contexto metodologías centradas en la exposición docente van quedando rezagadas o 
resultan muy limitadas, y han dado paso a métodos participativos que propician la indagación, la 
búsqueda de respuestas, el debate, el intercambio, la solución de problemas, la actividad del 
estudiante, como prácticas pertinentes para la sociedad actual, y la formación profesional. 
Estrategias que desarrollan estas habilidades y estimulan un mayor nivel cognitivo de los 
estudiantes son el Aprendizaje Basado en Problemas y el método de casos; utilizadas cada vez 
más en Educación Superior. Además, experiencias exitosas e investigaciones dan cuenta de 
logros importantes en estudiantes cuando se ha incorporado componentes de carácter 
colaborativo e investigativo. 

Sin embargo estos métodos, a pesar de la difusión en material impreso como en Internet, aún 
tienen un carácter singular o personal, muchos docentes consideran que solo se aplican en ciertas 
carreras, o de manera aislada, pero a la vez, existe un creciente interés por incorporar métodos y 
técnicas con estos potenciales de desarrollo de capacidades y habilidades de alto nivel. 

Con esta comunicación pretendemos difundir los resultados de las experiencias prácticas de 
formación continua para los docentes de educación superior, a través de un curso taller 
denominado Cómo enseñar y evaluar a través del ABP y del Método de Casos que ofreció la 
Facultad de Educación de la Universidad Peruana Cayetano Heredia para cinco grupos de 
docentes, y se llevaron a cabo desde junio del 2009 hasta abril de 2010  

 



2. Métodos participativos y colaborativos 

Compartimos con López y López [1] que una propuesta interesante para el logro de aprendizajes 
significativos y trascendentes se encuentra en las teorías que avalan el aprendizaje grupal en sus 
dos dimensiones: cooperativo y colaborativo. La premisa básica de ambos paradigmas está 
fundamentada en la epistemología constructivista, cada uno representa un extremo de un 
espectro del proceso de enseñanza y aprendizaje que va de ser altamente estructurado por el 
profesor (cooperativo) hasta dejar la responsabilidad del aprendizaje principalmente en el 
estudiante (colaborativo). De allí que el Curso que es motivo de esta comunicación se basó en 
estas premisas pues consideramos que los docentes participantes motivados por transformar su 
práctica y cansados de encontrar teorías intersantes pero difíciles de plasmar en sus cursos, 
debían experimentar un curso basado en estos principios del aprendizaje y en particular en el 
método de aprendizaje basado en problemas, por estar menos difundido y porque de acuerdo a su 
mismas caracteristicas era el que mejor se prestó para abordar nuevos conocimientos de parte de 
los particpantes, por ello a continuación presentamos una síntesis del métodos empleado. 

 

2.1 Aprendizaje Basado en Problemas 

Los autores de textos, como Duch [2], García [3] y otros, coinciden en afirmar que el Aprendizaje 
Basado en Problemas (ABP) es un Método activo participativo mediante el cual los estudiantes 
son los actores quienes asumen su autoaprendizaje gestionando la adquisición de sus 
conocimientos. Tiene como finalidad que el estudiante desarrolle su habilidad para investigar y 
sea capaz de  resolver problemas reales o hipotéticos. Entre sus principales características está  
que estimula el trabajo cooperativo, el pensamiento crítico y creativo, desarrolla un sin número de 
habilidades para transferir conocimientos previos al momento de buscar nuevos aprendizajes, 
desarrolla la capacidad de observación e identificación de problemas, potencia el desarrollo del 
aprendizaje significativo y el pensamiento crítico, impulsa la habilidad para trabajar de manera 
colaborativa, así como la comunicación potencia la habilidad para identificar las propias fortalezas 
y debilidades, favorece la creatividad. 

En nuestro marco teorico, afirmamos que el estudiante es el constructor y gestor de su 
aprendizaje. Gracias a un problema bien formulado, él decide qué aprender, cómo aprender, 
cuándo aprender y dónde aprender. Es, asimismo, su propio autoevaluador y el docente es el 
tutor, guía, motivador y supervisor de la metodología que orienta a los estudiantes para la 
consecución de buenos resultados. Proporciona una retroalimentación a los estudiantes que les 
permite continuar avanzando en la búsqueda de conocimientos. 

Para la aplicación de este método el docente debe redactar problemas que son definidos como 
Situaciones problemáticas de naturaleza práctica que intentan acercarse al contacto en que se 
desenvuelve la actividad profesional. Deben ser de interés para los estudiantes y deben llevar a 
examinar conceptos y objetivos que se quieran aprender, es decir,  el problema debe estar en 
relación con los objetivos del curso y con problemas o situaciones de la vida diaria. Los problemas 
deben llevar a los estudiantes a tomar decisiones o hacer juicios basados en hechos, información 
lógica y fundamental es decir que los estudiantes definan que suposiciones son necesarias y 
porque, qué información es relevante y que procedimientos hay que seguir con el propósito de 
resolver el problema. El problema deber estar diseñado para motivar la búsqueda independiente 
de la información mientras utilizan el conocimiento previamente adquirido, ello los llevara al 
proceso de “aprender a aprender”. 

En el desarrollo de la metodología tener en cuenta las siguientes fases:  

Fase I Presentación del Problema 

Puede presentarse una lectura completa o dividida en dos partes, dejando la primera parte como 
introducción general o activación de áreas temáticas relacionadas y la segunda parte dejarla para 
cuando el estudiante está  listo para la identificación  de lo que conoce previamente. 

Fase II Identificación de necesidades e aprendizaje 

El grupo identifica lo que sabe (o cree saber) acerca del problema. La utilización o no de 
preguntas guía dependerá  de los objetivos de Aprendizaje y el grado de familiarización que posee 
el estudiante respecto a la metodología. 



En sentido estricto, la máxima autonomía y “trabajo autodirigido” del estudiante se conseguirían 
sin ninguna orientación respecto a la detección de aspectos relevantes (área de aprendizaje) y/o 
búsqueda de información necesaria. Será en las sesiones de tutoría donde se pondrá de 
manifiesto los logros y aspectos a reconsiderar del proceso de búsqueda de información. 

El debate e intercambio de información  entre los estudiantes acerca de lo que ya saben, va 
haciendo que salgan a la luz aspectos desconocidos que tendrán que aprender para poder 
resolverlo.  Estas áreas “oscuras” se van apuntando en la pizarra y dando forma, para proseguir 
en la siguiente fase con la búsqueda de información. 

Fase III: Proceso e aprendizaje de todo aquello que es necesario para resolver la situación 

Lo que se ha plasmado como necesidades de aprendizaje  en el punto anterior, se reparte entre 
los estudiantes del grupo y se organiza la correspondiente búsqueda de información de 
bibliotecas, consulta con expertos, Internet, etc. 

En el ABP más “ortodoxo” esta etapa exige la mínima guía posible por parte del profesor.  En 
cualquier caso, éste, y otros aspectos de la metodología dependerán, como siempre, de los 
objetivos que se pretenda cubrir. 

Fase IV Respuesta al problema o identificación de nuevas situaciones  

Los estudiantes por grupos presentan sus evidencias de aprendizajes, debaten y formulan 
conclusiones.  

La evaluación de aprendizajes contempla tanto aspectos del dominio cognitivo como del desarrollo 
de actitudes y habilidades generales que el método propicia. Es conveniente que el estudiante 
sepa desde el principio que con el conocimiento adquirido en las sesiones únicamente, no se 
alcanzan los objetivos de la asignatura. Es imprescindible el estudio individual por parte del 
estudiante. Las siguientes preguntas pueden ayudar a que el estudiante reconozca sus logros: 

 ¿Qué cosas nuevas se han aprendido trabajando con el problema? 

 ¿Cómo se relaciona este aprendizaje con los objetivos de aprendizaje? 

 ¿Qué principios o conceptos nuevos se han discutido y cuáles se han aprendido?. 

 ¿Qué de lo aprendido ayudará a entender diferentes problemas en el futuro? 

 ¿Qué áreas de aprendizaje se han identificado importantes para el problema pero no se han 
explorado? 

 

3. Descripción de la experiencia 

3.1 Antecedentes 

La Facultad de Educación de la Universidad Peruana Cayetano Heredia trabajó en el año 2008, 
una experiencia piloto de grupo de estudios interdisciplinar, donde participaron docentes de las 
áreas de Medicina Humana, Estomatología, Medicina Veterinaria y Psicología, para el abordaje 
didáctico pedagógico del Método ABP 

Esta experiencia de 4 sesiones produjo como resultados que los docentes aprendiesen a esbozar 
problemas para el uso de esta metodología, pero a su vez permitió detectar en los docentes la 
ausencia de elementos discriminantes entre el Método de Casos, ya conocido de antemano y 
varias veces empleado, con el ABP, así mismo permitió identificar algunos problemas en la 
aplicación del Método de Casos como recurso didáctico que permitiese el aprendizaje planteado 
en el nivel y forma esperados. También surgió como preocupación entre los docentes cómo 
realizar una evaluación de los aprendizajes que se ajustase a las exigencias de sus instituciones 
educativas así como responder a lo que estos métodos suponen.  

Adicionalmente permitió confirmar el interés y preocupación de los docentes por involucrarse con 
seriedad en aspectos de la didáctica universitaria que no pocas veces es realizada basándose 
únicamente en los modelos docentes de cuando eran estudiantes de pregrado. 

La experiencia permitió formular el año 2009 el Curso Taller: Cómo enseñar y evaluar a través 
del ABP y del Método de Casos, cuyos resultados son motivo de presentación en este 



Congreso. 

 

3.2 Objetivos y estrategia del Curso 

El Curso Taller tuvo como propósito ofrecer a la comunidad de docentes universitarios el estudio 
y desarrollo de habilidades para la formulación y diseño de sesiones de aprendizaje, tanto del 
Método de Casos, para muchos ya aparentemente conocido, así como la incorporación del 
Método del ABP, aun sin conocer para muchos, en la gama de opciones didácticas para sus 
cursos, igualmente se abordó temáticas que orienten la implementación de técnicas e 
instrumentos para la evaluación de los aprendizajes pertinentes a estos métodos. 

La metodología empleada se basó en la estrategia participativa del ABP, se tomó en 
consideración los saberes previos de los participantes, se dio suma importancia a los procesos de 
indagación y exploración de investigaciones, se potenció capacidades para la comunicación 
escrita y oral. El proceso se orientó a mejorar cualitativa y cuantitativamente sus aprendizajes, 
para que estén en condiciones de proponer y ejecutar sesiones de aprendizaje. El curso se 
desarrolló en una modalidad que combinó las sesiones presenciales con el estudio independiente, 
y se apoyó en la plataforma educativa Moodle de la universidad. 

Las sesiones presenciales se desarrollaron en el marco de talleres, de modo que los docentes 
participantes, a través de su reflexión colectiva y participación centrada en la propia realidad, 
desarrollasen principios y teorías para la aplicación de los aprendizajes en su práctica docente. El 
estudio independiente fue imprescindible para que los participantes, dada la metodología del ABP, 
pongan en práctica y desarrollen sus habilidades para la interacción tanto con las personas a 
través de los medios, como entre ellas y los medios y recursos en sí, lo que les permitirá, en el 
futuro, desempeñarse de manera exitosa en el desarrollo de las actividades propuestas.  

Para el desarrollo de los contenidos los docentes participantes contaron con ayudas 
audiovisuales, fuentes de información específicas de lectura obligatoria y complementaria, 
Asimismo las docentes facilitadoras del taller brindaron atención permanente en las sesiones de 
aprendizaje, a través de la plataforma virtual y del correo electrónico. 

Los contenidos que el curso aborda, en primer lugar, es un marco de los Métodos participativos en 
la Educación Superior, el rol del docente y del estudiante hoy. Luego de forma más profunda se 
trabajan los dos métodos: antecedentes, bases teóricas que los fundamentan, etapas y sobre todo 
la elaboración de problemas y casos respectivamente. La evaluación de resultados de 
aprendizaje, técnicas e instrumentos para estos métodos y el uso de rúbricas es un tema que 
cobra especial atención entre los participantes. 

3.2.1 Sesiones del Curso 

Cada curso se desarrolló en seis sesiones de 3 horas cada una, dos veces por semana, con una 
duración de tres semanas, solo en una oportunidad se realizó el taller en tres sesiones por 
semana por lo que solo duró dos semanas. 

La organización de las sesiones respondió al método del ABP. En la primera parte de la primera 
sesión se levantó con los participantes un diagnóstico simple pero efectivo acerca de la situación 
actual de la ejecución del currículo en sus instituciones formadoras. Esto se hizo a través de una 
técnica “el túnel del tiempo” que permitió revisar su propia formación profesional y extrapolarla a la 
formación que reciben hoy los futuros profesionales. Sobre esa base se trabajaron ideas 
importantes acerca de las demandas actuales de la educación superior y el significado que cobran 
los métodos participativos en ese contexto. 

En lo que restó de la primera sesión y hasta la quinta sesión se trabajó el curso sobre la base de 
un problema que fue entregado a los participantes, y se vivió todas las etapas del Método del 
ABP. El trabajo presencial en estas sesiones permitió el análisis y delimitación de los objetivos de 
aprendizaje, la interacción entre los participantes, la organización de la información, la 
comunicación de resultados, la elaboración de las respuestas al problema. La sexta sesión se 
dedicó a la presentación de sus respuestas al problema, la retroalimentación por parte de las 
facilitadoras y de sus compañeros de curso. Con las observaciones y cometarios alcanzados los 
trabajos se reformularon y fueron remitidos a través del campus virtual en su versión final. 



En la etapa de estudio independiente-entre semanas-, dado que los participantes no tenían 
horarios similares para reunirse presencialmente a realizar los trabajos en equipo, emplearon 
recursos de las TIC, como el campus virtual donde se les creó espacios de chat para sus 
reuniones virtuales y foros, por su parte ellos emplearon correo electrónico, Skype, Messenger, 
etc. Los foros sirvieron de espacio para que los grupos compartan sus hallazgos así como aporten 
de forma individual cada quien lo que iba encontrando sobre cada tema a trabajar. 

3.2.2 Recursos y evaluación 

Los recursos con que se contó, además de la plataforma virtual, fueron libros y separatas 
proporcionadas por los docentes, y aula con conexión a Internet para realizar búsquedas 
electrónicas. También se alcanzó una programación de las sesiones con algunas referencias 
electrónicas y bibliográficas. A diferencia de otros cursos donde los participantes reciben al inicio 
un CD con abundante número de lecturas en este curso solo se les alcanzó material impreso para 
la primera sesión, ya que al final del curso recibirían un CD que se describirá en el acápite 
Resultados de esta comunicación. 

Para la evaluación de los trabajos finales, producto de la solución de los problemas, se trabajó con 
dos rúbricas, una para el ABP, propuesta por el Instituto para la Transformación de la Educación 
en el Pre- grado de la Universidad de Delaware en la que consignaron aspectos como: Realismo, 
Contenido, Involucramiento, Complejidad, Resolución, Estructura, Preguntas, Investigación, y otra 
para los Casos que contiene aspectos como: Logros de aprendizaje, Información, Aplicación del 
conocimiento, Preguntas, Dimensión analítica, Relato, Redacción, elaborada por las facilitadores,  
estas rúbricas fueron de conocimiento previo de los participantes 

 

4. Resultados  

4.1 Población atendida 

A la fecha se ha ofrecido el curso en cinco grupos cubriendo un total de 126 docentes que 
culminaron el curso de 134 inscritos, lo que en primer término demuestra el alto éxito del mismo 
al tener un nivel muy bajo de deserción. Los participantes capacitados provinieron de distintas 
carreras, en su mayoría trabajaban en educación superior, pero hubieron algunos docentes que 
laboran en educación básica interesados en el tema. Esta distribución la podemos observar en el 
Gráfico 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1: Carreras de los Participantes de los cinco cursos 



Del mismo modo podemos observar  en el Gráfico 2, que el mayor número de participantes 
responde al usuario al que se dirige el taller, haciendo un total de 85% los que trabajan en 
universidad, mientras que el 15% restante se reparte entre profesionales que realizan labores de 
capacitación o producción de materiales, así como de Instituciones de educación básica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al término de los cinco cursos realizados se logró que los docentes participantes hayan producido 
sesiones implementadas aplicando el Método de ABP y el Método de Casos, pudiendo discriminar 
el tipo de aprendizaje que es pertinente abordar con cada uno de los métodos. Así mismo 
elaboraron instrumentos de evaluación pertinentes a estos métodos. Los docentes manifestaron 
un alto grado de satisfacción en el curso taller que les permitió, además de elaborar productos 
concretos a emplear en sus cursos, detectar otras necesidades que deberán cubrir en el futuro 
para un desempeño docente en el marco de la buena enseñanza.  

Una estrategia que impulsó el trabajo y sirvió de elemento motivador a lo largo del curso fue que 
como resultado de este se elaboraría entre todos un material de consulta en formato de CD el 
mismo que incluiría tanto sus hallazgos a lo largo del curso así como los resultados de sus 
trabajos finales, al final de Taller, junto con la certificación, los docentes recibieron un ejemplar de 
este material que, a diferencia de otros cursos donde los materiales se entregan solo al inicio de 
un curso, la producción de nuevos conocimientos docentes se promovieron a través de esta 
estrategia. 

Los docentes aplicaron, en varios casos, en tiempo corto la metodología aprendida y además esto 
les llevó a identificar como necesidad cambios curriculares e institucionales para la búsqueda de 
una educación de calidad. 

Un aporte importante de este curso es la producción de problemas y casos que los docentes 
elaboraron y que abarca muchos temas de distinta naturaleza lo que se constituye en una buena 
base de datos de referencia para otros docentes interesados en aplicar estos métodos y elaborar 
sus propios casos y problemas 

La búsqueda de información llevó a los participantes a obtener información relevante sobre ambos 
métodos la que también se incluyó en el CD, cuya estructura estuvo organizada en tres carpetas 
que incluyeron la documentación que se elaboró y se usó o encontró a lo lardo del curso: 

 Aportes de expertos 
 Trabajos Finales 
 Otros documentos 

Gráfico 2: Lugar de trabajo de los participantes de los cinco cursos 



A continuación, en la Tabla 1, se presenta una relación apretada y resumida de temas en que los 
docentes participantes enfocaron sus casos y problemas elaborados para su Trabajo Final, no se 
ha incluido el total de temas por la similitud de temas, sin embargo el valor de cada trabajo es 
igualmente reconocido. 

 

Área Problemas Casos 

Educación 
/ 

Psicología 

Cómo desarrollar las habilidades del 
idioma inglés. 

Problemas de conducta y aprendizaje.  

Diversificación Curricular 

Aspectos metodológicos Muestreo 

Examen Internacional de Suficiencia de la 
lengua para Docentes de Inglés. 

Fortalecimiento personal  y 
autoconocimiento. Autoestima  

La educación inclusiva  

Manifestación de comportamientos 
conflictivos. 

Análisis de la consistencia entre las 
partes de un proyecto de investigación. 

Medicina y 
temas 
afines 

Prevención del aborto.  

Hipertensión arterial 

Influenza Porcina 

Desarrollo galénico de los 
medicamentos 

Técnicas de abordaje  conductual 
odontopediátricos 

Medicina Paleativa 

Fisiopatología de la cefalea: 
Clasificación, diagnóstico,  signos, 
tratamiento 

La enseñanza del método científico a 
través de la lectura caso de la 
Endometritis (Fiebre Puerperal).   

Intoxicación por Carbamatos 

Hipertensión arterial 

Carcinoma del cuello uterino. 

Demencia 

Estudio de los sistemas sanguíneos y 
compatibilidad. 

Ética y deontología en tratamiento de 
pacientes 

Ciencias 
Matemática: Tiempo de suspensión en 
el aire de Michael Jordán 

Electromagnetismo 

Cinemática 

Otros 

Antropología: Aculturación.   

Seminario procesal civil  Marketing.  Caso: Revista de Cine 

Planteamiento del problema de 
investigación en Temas de 
responsabilidad social 

Criterios en la elaboración de un logotipo.  

Tabla 2: Temas trabajados en Problemas y Casos 



5. Conclusiones  

Luego de los cinco talleres ejecutados podemos realizar algunas afirmaciones producto de la 
experiencia y el contacto directo con los docentes universitarios: 

Usar una metodología igual o equivalente a la que los docentes buscan aprender para emplear 
con sus estudiantes permite que los docentes valoren, dominen y apliquen en corto plazo lo 
aprendido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1 Docentes facilitadoras acompañando el trabajo de los participantes durante los Talleres 

 

La producción de conocimiento docente se logra en la medida que los docentes trabajan en 
equipo e intercambian conocimiento, intereses y preocupaciones que identifican como comunes 
que se enriquecen en la interdisciplinariedad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 2 Participantes compartiendo sus hallazgos 

La comunicación y la retroalimentación de pares enriquecen y mejoran la producción de los 
trabajos elaborados por los participantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 3. Participantes presentando sus problemas y casos 



Finalmente, se debe promover, el conocimiento de estos métodos en la comunidad docente 
universitaria peruana, una de ellas es la educación virtual. Estamos próximos a ofrecer un curso 
virtual, cuyos  resultados podremos compartir en una siguiente comunicación. 
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