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Resumo

A evolucdo tecnolégica tem vindo a introduzir transformacGes marcantes na
organizacdo das sociedades, com impacto irreversivel na educacdo. A internet
possibilitou a emergéncia de um mundo global, onde o conhecimento e a informacao
circulam a um ritmo fugaz, apelando a flexibilidade e inovacéo das formas de efectivar
0s processos de aprendizagem. Neste ambito, o e-learning é apresentado como um
contributo primordial no acompanhamento das mudangas sociais e educativas. A
Universidade de Lisboa investe na implementagcdo de um programa de acg¢do que
promove o desenvolvimento de praticas proficuas de ensino e investigacdo que
integrem processos de b/e-learning e o uso de tecnologias e recursos digitais.
Apresenta-se a linha organizativa do programa de e-learning em implementagédo na
Universidade de Lisboa, fornecendo-lhe sustentacdo tedrica e trazendo a luz os seus
principios orientadores, especificamente (i) modelo pedagodgico e (ii) linhas de accao.
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1. Introduccién

Nas ultimas décadas, a proliferacdo das tecnologias e da internet tem ocorrido a um ritmo
vertiginoso, introduzindo mudancgas colossais em todas as esferas da vida humana. A educacao
ndo ficou & margem de tais transformacdes, sofrendo um impacto quase dramatico no que
respeita ao apelo de inovagdo e adaptagdo do sistema pedagogico as novas formas de
aprendizagem. A evolugéo tecnolégica e o advento da Web 2.0 abriram portas a novas formas de
criar, desenvolver e oferecer contelddos pedagdgicos em formatos diversificados, atractivos e
inovadores, assim como novas formas de interac¢cdo e comunicagdo em processos dindmicos,
caracterizados essencialmente pela flexibilidade espacio-temporal. Todos esses ritmos de
mudanca permitiram o desenvolvimento progressivo da educacéo a distancia com destaque no e-
learning, chegando mesmo alguns autores a considerar que o modelo tradicional (presencial)
podera acabar por desaparecer (como o0 entendemos) num futuro préximo (Shachar & Neumann,
2010).

A integracdo das TIC em contexto educativo e a sua utilizagdo na promocédo de formas inovadoras
de formacdo séo, actualmente, uma realidade no contexto europeu, com linhas orientadoras bem
definidas e reforgadas pelas directrizes introduzidas pelo processo de Bolonha, ao nivel do Ensino
Superior.

Em Portugal, vérias Instituicbes do Ensino Superior (IES) apresentam iniciativas de educacdo a
distancia, apesar da maioria se centrar essencialmente no uso de plataformas de gestdo de
aprendizagem como repositério de apoio as unidades organicas ministradas em regime
presencial. As iniciativas de e-learning sdo ainda escassas e abrangem apenas cerca de 3% do
universo dos alunos inscritos (Bielschowsky, Laaser, Mason, Sangra & Hasan, 2009). No entanto,
€ notério o esforco de alargamento da oferta de formacédo em e-learning, por parte das IES, que
procuram maior aproximacao as necessidades actuais do seu publico, modernizagdo das suas
instituicdes, extensdo e internacionalizacdo da oferta, perseguindo, igualmente, maior qualidade
formativa, maior sucesso académico e maior empregabilidade dos estudantes.



2. E-learning na Universidade de Lisboa

A oferta de cursos graduados e pos-graduados na Universidades de Lisboa é vasta. Actualmente,
aproximadamente 22245 estudantes encontram-se inscritos na instituicdo, estando disponiveis
304 cursos de diferentes areas cientificas integradas nas diferentes unidades orgéanicas.

O ensino, a investigacdo, a ciéncia, a tecnologia e a inovagéo sdo os pilares centrais do trabalho
desenvolvido na Universidade de Lisboa. E nesta logica de inovacdo e de oferta de solucdes
actuais, crediveis e inovadoras que a Universidade de Lisboa aposta, actualmente, num novo
paradigma de formacdo, o e-learning, assente num modelo pedagégico dindmico, atractivo,
proficuo, aberto a comunidade educativa e a sociedade em geral.

O mundo global de ritmos acelerados em que vivemos apela a aprendizagem ao longo da vida, a
actualizagcdo académica e profissional, ao desenvolvimento de competéncias e de praticas
auténomas, responsaveis e flexiveis. E neste dominio que a Universidade de Lisboa procura
acompanhar essas mudancas, promovendo iniciativas de formacdo ajustadas a realidade
emergente.

Neste ambito, a promog¢do da utilizagdo das TIC nos processos de ensino-aprendizagem e na
investigacdo e o desenvolvimento de iniciativas de formagdo em regime de e-learning assumem-
se agora como as principais linhas estratégicas de actuacdo da Universidade de Lisboa. Esta
procura investir no seu potencial humano, valorizando o conhecimento, a partilha e as novas
formas de aprendizagem ajustadas a uma sociedade global, em rapida transformagéo e
actualizacdo. As iniciativas vdo ao encontro do habitual empenho na qualidade formativa, que
garanta uma estratégia activa de transferéncia de conhecimento, competitividade e
reconhecimento.

3. O Modelo Pedagdgico

As accdes de suporte ao desenvolvimento do programa de implementacdo do e-learning na
Universidade de Lisboa tém por base um modelo pedagdgico coerente que serve de quadro de
referéncia a concepc¢do da oferta formativa nesse regime. O modelo proposto assenta em quatro
pilares que regulam e fundamentam as acc¢les e intencdes: (i) flexibilidade e autonomia, (ii)
aprendizagem baseada em recursos, (iii) interaccéo e colaboracéo e (iv) e-moderacao.

Recursos Digitais
tecnologicamente
suportados
) E-moderacdo i

Fig. 1 Pilares do Modelo Pedagdgico

311 Flexibilidade e autonomia

As novas propostas de formagédo no Ensino Superior colocam o estudante no centro do processo
pedagdgico, enfatizando-se a aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias em detrimento
do ensino e aquisicao de conhecimentos (Bautista, Borges e Farés, 2006). Em contexto de e-
learning, importa acompanhar tais propostas e realcar a valorizacdo do estudante no seu contexto
de aprendizagem (tecnologicamente mediado), onde a flexibilidade e a autonomia sé&o
caracteristicas determinantes.

O estudante beneficia da flexibilidade nos vectores tempo e espaco dos cursos e iniciativas em e-
learning, podendo ter acesso aos conteudos a qualquer hora e a partir de qualquer local. Neste
contexto, Shachar e Neumann (2010) consideram que os estudantes devem usufruir das



potencialidades actuais da educagao a distancia que tem progredido “from an anywhere to an
anytime to an any pace delivery method”. A flexibilidade temporal permite a participacdo e a
comunicacdo diferida, reflectida e organizada, ao mesmo tempo que faculta o acesso a
informag&o em tempo real.

Além disso, a possibilidade de gestdo pessoal do tempo dedicado a aprendizagem facilita o
desenvolvimento da autonomia, da aplicacdo efectiva aos momentos formativos e a dedicacéo
orientada dos estudantes (Bautista, Borges e Forés, 2006). O presente modelo pedagdgico
enfatiza a autonomia do estudante no seu processo de aprendizagem, atribuindo-lhe
responsabilidades de iniciativa, de realizacdo de tarefas, cumprimento de prazos estabelecidos e
capacidade de decisdo. O estudante desenvolve uma auto-aprendizagem assente na sua
capacidade de gestdo do tempo, ritmo e de adaptacao de estratégias de estudo.

3.2 Aprendizagem baseada em recursos

O modelo realca a importancia central da aprendizagem baseada em recursos (Resource-Based
Learning — RBL) para o design e organizagdo de programas, cursos e unidades curriculares em
regime de e/b-learning. Neste ambito, Australian National Council of Open and Distance Learning
(citado por Ryan et al, 2000) realca a RBL como sendo “defined as an integrated set of strategies
to promote student-centered learning in a mass education context, through a combination of
specially designed learning resources and interactive media and Technology.”p.30.

Algumas possiveis vantagens da aprendizagem baseada em recursos incluem: (i) o feedback
formativo ao longo do progresso pode ser previsto ajudando a garantir uma aprendizagem eficaz,
(ii) a natureza transparente e explicita da aprendizagem baseada em recursos que assegura por Si
s6 a avaliacdo (iii) e o uso eficiente dos recursos, particularmente para evitar a duplicacdo de
esforcos na elaboracéo de materiais didacticos.

No contexto de aprendizagem apela-se a diversidade de cenarios e estratégias de organizacéo
para os diferentes momentos (Bautista, Borges & Forés, 2006). Esse conjunto de estratégias
delineadas deve promover a aprendizagem centrada no estudante, entendendo-o agente activo na
construcdo do seu conhecimento e percurso formativo.

Promover a aprendizagem baseada em recursos envolve a planificagdo estruturada das
estratégias e actividades a desenvolver neste dominio, segundo critérios e principios bem
definidos (Ryan, Scott, Freeman & Patel, 2000).

Este quadro de referéncia para o design e a concepg¢do de cursos a distancia apresenta quatro
componentes essenciais a eficacia do ensino e aprendizagem: (i) a descricdo dos resultados de
aprendizagem desejados, (ii) a especificacdo dos conteudos do curso, (iii) a especificacdo das
estratégias de e-moderacao a aplicar (sequéncia da experiéncias de aprendizagem, a seleccao
dos recursos adequados a essas experiéncias e 0 papel das actividades interactivas que visam
incentivar e reforcar a aprendizagem eficaz, (iv) as estratégias de avaliacdo a utilizar (sumativa e
formativa)

3.3 Interaccéo e Colaboracéo

A interaccao dos estudantes com os pares, 0s docentes, 0s recursos didacticos, e as tecnologias
seleccionadas para suporte as iniciativas em e/b-learning sdo entendidos como factores
favoraveis ao desenvolvimento de praticas de trabalho colaborativo por parte dos estudantes.
Nesta perspectiva, o uso de diferentes meios, ferramentas e modalidades de comunicacgéo online
(sincronas e assincronas) serd entendido como uma prioridade no design dos ambientes digitais
de aprendizagem, possibilitando (i) a adaptacéo a diferentes ritmos e estilos de aprendizagem, (ii)
o desenvolvimento de competéncias de partilha e colaboragdo, assim como, (iii) a interacgdo entre
todos os agentes do processo pedagogico.



A comunicacdo assincrona apresenta vantagens, na medida em que o grau de flexibilidade que
acarreta permite ajustar a ac¢éo formativa a diferentes ritmos e estilos de aprendizagem, assim
como estabelecer estratégias de interaccao e participacdo sem os obstaculos de tempo e espaco.
O facto de ser deferida no tempo possibilita a reflexao e a estruturacao detalhadas em relacéo ao
tema em analise, fomentando formas de expressao reflectidas e organizadas.

Na Educacéo a distancia o trabalho colaborativo € sem duvida enriquecedor, possibilitando a
partilha, a interac¢cdo e a construgdo conjunta de conhecimentos. Neste contexto, a possibilidade
de se estabelecerem redes de comunicacdo multidireccionais pode revelar-se tdo ou mais
facilitada do que em contexto presencial. A investigacdo tem demonstrado que varios entraves a
comunicacao interpessoal (presencial e virtual) que se poderiam verificar podem ser atenuados
com o uso de ferramentas de comunicagao sincrona (suportada por sistemas de Web-conference
elou virtual classrooms), que permitem o0 encontro e o desenvolvimento da empatia entre os
participantes (Bautista, Borges e Forés, 2006).

34 E-moderacéo

E realcado o papel da e-moderacéo, enquanto actividade de gestdo de todos os processos de
aprendizagem realizados online, de forma a assegurar o suporte, o0 acompanhamento, e o
progresso das aprendizagens dos estudantes. O docente (e-moderador) é entendido como a
ponte entre o aluno e os diferentes componentes do processo de aprendizagem (Comesafia,
2007).

As accles de e-moderacdo devem ir mais além de facilitar o0 acesso ao conteudo e esclarecer
davidas, promovendo igualmente o desenvolvimento de destrezas e competéncias transversais,
gue permitam ao estudantes saber como actuar em contexto pedagdégico online (Bautista, Borges
e Forés, 2006). E importante que o estudante perceba qual o seu papel num curso realizado em e-
learning, pelo que a integracdo de elementos ligados a atitude e aptiddo intercultural s&o
essenciais, atendendo a que as relagbes criadas nestes ambientes alteram os papéis dos
intervenientes e as suas fungdes enquanto emissores e receptores nosS Processos
comunicacionais que se estabelecem (Espinosa & Quintero, 2006). Torna-se, assim, fulcral
preparar os alunos para encararem o perfil de estudantes online, com caracteristicas transversais,
promovendo o desenvolvimento de conhecimentos que permitam reconhecer, valorizar e
interpretar diferentes sistemas de organizacdo social, nomeadamente, 0 sistema de
educacao/formacdo a distancia, uma realidade cada vez mais presente nos contextos
empresariais.

Alguns investigadores tém-se dedicado a analisar e a criar linhas de orientagé@o para o papel do e-
moderador. Neste dominio salienta-se o trabalho de Salmon (2000) Segundo a autora, o e-
moderador deve ser especialmente recrutado e treinado para alcancar o melhor desempenho
possivel num contexto de aprendizagem online, onde as regras € 0S pProcessos se querem
transparentes e inovadores.

No modelo apresentado pela autora, a comunidade online progride ao longo de cinco etapas. Na
primeira etapa (acesso e motivagdo), o acesso individual e as competéncias dos participantes
para utilizarem cursos online sdo pré-requisitos essenciais a participa¢cdo na comunidade virtual. A
segunda etapa (socializacdo online) envolve a participacdo individual e o estabelecimento da
identidade online de cada estudante, assim como o encontro com outros colegas com quem
interagem. Na terceira etapa (troca de informacéo) os participantes partilham informacéo relevante
para o curso, ocorrendo cooperagao entre eles como forma de suporte aos objectivos pessoais de
cada um. Na quarta etapa (construcdo do conhecimento) formam-se grupos de discussao onde a
interaccdo se torna mais colaborativa e a comunicacdo esta dependente de um entendimento
comum. Na quinta etapa (desenvolvimento) os estudantes procuram mais beneficios do sistema,
com vista a obtencdo do apoio necessario para atingirem os objectivos de aprendizagem,
explorarem formas de integracdo do e-learning nas outras formas de aprendizagem e reflectirem
sobre o preocesso de e-learning.



Cada etapa exige dos participantes o dominio de determinadas competéncias técnicas e
cientificas, assim como cada etapa exige diferentes competéncias do e-moderador: (i)
acolhimento e encorajamento, (ii) familiarizacdo e criacdo de pontes entre os ambientes cultural,
social e de aprendizagem, (iii) facilitagédo e suporte as tarefas de utilizacdo de materiais didacticos,
(iv) facilitacdo do processo de aprendizagem (v) e apoiar e responder num curto periodo de
tempo. A intensidade da interactividade esperada entre os participantes em cada etapa é distinta.

Neste contexto, a e-moderacdo actua como forma de promover a participacéo activa do estudante
na comunidade online, a descoberta das suas proprias necessidades de aprendizagem, o
desenvolvimento da proactividade, autonomia, compromisso, metacognicdo e aprendizagem
construtiva, reflexiva e critica.

Flexibilidade e Aprendizagem Interacgdoe ~
\ ~ E-moderagdo
Autonomia baseada em recursos Colaboracdo

Flexibilidade de tempo e Aprendizagem centrada no Comunicacdo sincronae  Fungéo socializadora
espago aluno assincrona

Percurso Auténomo Aprendizagem mediada Trabalho colaborativo Dinamizagdo

Responsabilizagdo do Tecnologias interactivas Interactividade Regulagao
estudante

Capacidade de decisdo Recursos digitais multimédia  Partilha Facilitagcdo da
aprendizagem

Gestdodo ritmo de Suportea estruturagdo de Cooperagdo feedback
aprendizagem actividades

Auto-aprendizagem Estrutura Iégica de Diferentes ritmos de Monitorizacdo e avaliagdo
sequéncias de aprendizagem aprendizagem

Bases do Modelo Pedagbgico do Programa de Acgéio )

Fig. 2 Estrutura do Modelo Pedagdgico
4. As 4 Areas de Accéo

No ambito operativo, o programa E-learning na Universidade de Lisboa integra quatro dimensdes
de accdo que permitem a sua efectivagdo pratica: (i) divulgagéo, (ii) formacao, (iii) sistemas de
apoio e (iv) monitorizagao.

A dimens&o de divulgacdo esta associado um conjunto de acc¢Bes de difusdo e promocéo do
conhecimento das intencbes e objectivos da implementacdo do programa. Resumem-se as
actividades a desenvolver: (i) dinamizacdo de sessfes de divulgacédo da plataforma de suporte ao
programa,; (ii) reunibes de articulagéo e de apoio estratégico a unidades organicas, departamentos
e outros grupos; (iii) organizacéo e execucao de conferéncias e web-conferéncias e (vi) criacao de
newsletter.

A formagédo é outra dimens&o de acg¢do do programa, assumindo especial relevancia. Relune a
realizacdo de workshops para o desenvolvimento de competéncias necessarias no dominio da
utilizacdo das tecnologias (e-skills), especificamente concebidos para docentes e investigadores.

O desenvolvimento de sistemas e recursos de apoio corresponde a criagdo e implementacao de
infra-estruturas de suporte a utilizacdo dos sistemas implementados e das ferramentas a
disponibilizar. Prevé-se (i) a criagdo de disciplina de apoio a utilizacédo da plataforma seleccionada
para o programa; (ii) concepgéo de tutoriais de apoio ao uso e dinamizacdo da plataforma; (iii)
constituicdo de um servico HelpDesk; (iv) articulagdo com outros servicos que assegurem a infra-
estrutura tecnoldgica e o suporte aos sistemas de informacdo e comunicacao; (v) a criacdo de um
sistema de Secretaria Online.

Por ultimo, entende-se como fundamental o desenvolvimento de acc¢bes estratégicas que visem a
monitorizacdo atempada das operacbes desenvolvidas, assim como a avaliacdo regular de



processos e resultados, com vista a adequacao e eficiéncia do plano de accéo. Esta dimenséo
integra: (i) reunides de auscultacdo com Associacdes de Estudantes, direc¢cdes das unidades
organicas, Departamentos e equipas de investigacdo; (ii) levantamento de necessidades de
formacédo e sistemas de suporte, assim como (iii) monitorizacdo das actividades realizadas, por
parte da equipa de Consultoria e Avaliagdo Externa, seleccionando-se, para tal, unidades de
relevancia no dominio das TIC, integrando na Instituicdo de Ensino Superior estratégias de ensino
e aprendizagem usadas em universidades modernas e de renome como no Centro de
Aprendizagem e Ensino da Universidade de Victoria.

5. Resultados esperados e direc¢des futuras

O programa E-learning na Universidade de Lisboa visa promover a adop¢ao e a integracao de
plataformas de gestdo de aprendizagem e de recursos e tecnologias educativas nas praticas de
ensino e investigacao. Na fase de implementacéo do programa, que ira decorrer ao longo de trés
anos lectivos (2010/2013), prevé-se a prossecucao progressiva destas metas, de forma a verificar-
se um aumento percentual da integracédo de processos pedagogicos em b/e-learning nas unidades
curriculares da Universidade de Lisboa, assim como da oferta formativa nestas modalidades. E
assumido o compromisso de divulgacgéo, integragdo e acompanhamento de processos de b/e-
learning, com vista a um aumento do numero de unidades curriculares com espaco online, a
intensificacdo da utilizacdo dos espacos online ja existentes, ao aumento do numero de unidades
curriculares a funcionar em b/e-learning e ao desenvolvimento de cursos/programas de formacgéo
em regime de e-learning.

Procura-se que o programa seja um contributo para a concretizacdo do plano estratégico da UL,
enquanto rede universitaria diversificada, com franco empenho em proporcionar uma formagéo
sélida, inspirada por uma investigagcdo competitiva e um compromisso de servico & comunidade. A
Universidade de Lisboa investe no e-learning numa légica de continuidade da valorizacdo da
academia e do seu publico, em articulagdo com as areas estratégicas de coordenagdo da
investigacao e ensino, procurando projectar a instituicdo a nivel nacional e internacional.

No panorama actual, as necessidades de actualizagdo profissional, de desenvolvimento de
competéncias e de praticas auténomas, responsaveis e flexiveis sdo uma prioridade no
acompanhamento das mudangas e exigéncias sociais, economicas e tecnolégicas. A
Universidade de Lisboa procura acompanhar tais ritmos de mudanga ajustando e articulando
todos os intervenientes envolvidos nos processos de formagéo, em prol de uma maior qualidade,
diversificagcéo e adequacgédo da oferta formativa ao seu publico.

O programa “E-learning na UL” visa contribuir para colmatar necessidades formativas actuais,
decorrentes das transformacdes pedagodgicas que apelam a uma maior flexibilidade na producéo,
disponibilizacdo e no acesso aos conteudos, uma maior autonomia, partilha e colaboracéo entre
0s agentes e uma maior possibilidade de aproximagédo do Ensino Superior a toda a comunidade
(educativa).
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