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Resumo:

A questdo da qualidade da educacdo na modalidade a distancia ¢ um tema cuja discussdo,
mesmo suscitando debates acalorados, ndo pode ser evitada. No Brasil, no intuito orientar
alunos, professores, técnicos e gestores na busca da melhoria da qualidade da oferta de cursos n
modalidade a distdncia, o Ministério da Educagdo (MEC) elaborou os “referenciais de
qualidade” que, mesmo nao tendo forca de lei, fundamentam os atos legais do poder publico no
que se refere 2 modalidade em questdo. Esses referenciais, elaborados em 2003 e revisados em
2007, explicitam a necessidade de conter no material didatico dos cursos a distancia dois tipos
de guias para o aluno: os guias gerais de curso e os relativos a cada disciplina ofertada. Observa-
se também na literatura internacional referéncias a adogao do uso de guias de suporte ao aluno,
como uma pratica comum na modalidade de educacdo a distancia (doravante EAD). Assim, o
presente artigo propde-se a apresentar os resultados de uma pesquisa preliminar realizada no
Curso de Especializagdo em Gestdo Publica (EGP) do Programa Nacional de Formagdo em
Administracdo Publica (PNAP), de uma universidade publica da regido Nordeste do Brasil,
sobre a adequagdo dos guias as recomendagdes oficiais do MEC. A indagagdo central que
norteou a pesquisa foi: os guias oferecidos aos alunos do curso de EGP foram elaborados em
conformidade com os referenciais de qualidade do Ministério da Educagdo? A hipdtese testada
foi a de que esses guias estavam “parcialmente” em conformidade com os referenciais
brasileiros. Com o objetivo geral de contribuir para a melhoria da qualidade dos guias
disponibilizados nos cursos a distdncia, a partir dos parametros estabelecidos pelo MEC, a
pesquisa contou também com os seguintes objetivos especificos: 1) realizar o levantamento
documental acerca dos referenciais de qualidade do MEC para guias de estudo na EAD;
verificar a adequagdo, ou ndo, dos guias do curso de EGP — PNAP/ UFAL aos referenciais
citados; e iii) propor um roteiro para elaboracdo de guias de estudo em cursos na modalidade
EAD, com base nos referenciais de qualidade do MEC e em autores como Moore (2007),
Miranda (2009), Preti (2010), Behar (2008), entre outros. A pesquisa foi do tipo qualitativa-

descritiva, de natureza exploratoria, com abordagem de cunho documental, bibliografica e de
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estudo de caso, sendo seu objeto os guias elaborados no ambito do Curso de EGP do
PNAP/UFAL, disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) utilizado. A coleta dos
dados baseou-se em documentos, na observagdao do AVA ¢ em entrevista. Os resultados iniciais
confirmaram a hipdtese de que os guias do curso de EGP eram apenas parcialmente adequados
as exigéncias dos referenciais de qualidade do MEC, verificando-se que ha uma diversidade de
forma e conteido nos guias que pode retardar a compreensdo dos alunos acerca das
informagdes, dificultando a comunicacdo. Isso reforca a necessidade de um instrumento que
oriente a elaboragdo dos guias assegurando clareza, precisdo ¢ uniformidade na comunicagio

das informagdes.
Palavras-chave:

Material didatico, educacdo a distancia, gestdo, guias de estudo.

1. Introducao

A educagdo a distancia (EAD), tem, ao longo de sua existéncia, suscitado muitas controvérsias
sobre sua eficacia. Essa polémica adquire contornos globais mais intensos na medida em que as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) evoluem e a internet se populariza,

proliferando em todo o mundo os cursos online.

A polarizagdo da discussdo acerca da EAD impinge ao tema uma morfologia dicotdmica que, a
luz da razdo, parece agregar pouco quando se objetiva fazer uma analise mais cientifica da
modalidade. Dessa forma, enquanto seus defensores preconizam a EAD, como a modalidade de
ensino mais democratica com relagdo ao acesso de alunos, favorecendo a inclusdo de quem, por
algum motivo, encontra-se alijado do ensino presencial, ¢ impossivel ndo considerar os
argumentos dos que enxergam uma série de limitagdes e fragilidades no modelo de educacao em

questao.

Como bem apontam Silva, Pesce e Zuin (2010, p. 15), dentre as fragilidades que se enumeram
quando se fala da modalidade a distincia, ¢ possivel identificar como mais recorrentes: “[...] 1)
cursos modulares aligeirados; 2) reduzida carga de ensino presencial, nem sempre conduzida
por professores [...]; 3) fragmentacdo do processo de ensino [...]; precarizacdo do trabalho dos

docentes, dos monitores e dos tutores [...].”

De acordo com relatorio da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo a Ciéncia e a

Cultura (UNESCO) denominado Education for All Global Monitoring Report (UNESCO,

2011), que objetiva verificar o desempenho das nacdes em relagcdo a metas de qualidade para
2015 estabelecidas na Conferéncia Mundial de Educagdo de Dacar (OEI, 2000), dentre os 127

paises pesquisados o Brasil assume uma timida 88" posi¢ao, ndo condizente, por exemplo, com
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o tamanho de sua economia, considerada pelo Fundo Monetario Internacional (FMI) como a 7°

25
do mundo™.

A performance pouco alentadora do Brasil nos indicadores mundiais relacionados a educacao
alia-se a sua condigdo inexoravel de pais de dimensdes continentais, para exigir medidas

impactantes na transformacao dessa realidade.

Nesse contexto, a EAD pode se inserir como uma alternativa importante. Para isso € necessario
que, ao discurso dos defensores da EAD some-se uma visdo critica de suas reais deficiéncias,
para que se possam desenvolver condi¢des que garantam um padrdo minimo de qualidade aos

cursos a distancia.

Tendo como pardmetro de EAD o conceito que privilegia uma visdo integrada (MOORE e
KEARSLEY, 2007) de todo seu processo, a primeira questao que se impoe €: o que ¢ EAD de

qualidade? Como garantir, na modalidade EAD, padrdes minimos de qualidade?

Partindo-se dos Referenciais de Qualidade elaborados pelo Ministério da Educacdo (MEC, 2003
e 2007), verificou-se que um dos quesitos referia-se a necessidade de criacdo de guias que
pudessem dar ao aluno o arcabougo de informagdes necessario para que ele pudesse entender o
funcionamento do curso e de cada uma das disciplinas ou atividades propostas, podendo

avangar de forma auténoma em direc¢do a conclusdo do curso.

Considerando que na EAD alunos e professores/tutores estdo fisicamente separados, os guias
orientativos dos alunos, foco deste estudo, assumem a importincia redobrada. Existem duas
categorias mais comuns de guias: os que tratam do funcionamento geral do curso e aqueles que
sdo destinados a orientar os alunos em questdes pertinentes as disciplinas ou de cada material

educacional.

Nessa perspectiva, este artigo relata o resultado da pesquisa que objetivou contribuir para a
melhoria da qualidade dos guias disponibilizados nos cursos a distancia, a partir dos parametros
estabelecidos pelo MEC, realizada no Curso de Especializagdo em Gestdo Publica (EGP),
modalidade EAD, desenvolvido em uma universidade publica do Nordeste do Brasil no ambito
do Programa Nacional de Formagdo em Administragdo Publica (PNAP), da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), entre agosto de 2010 e dezembro de 2011. Foram estabelecidos como
objetivos especificos: realizar pesquisa documental acerca dos referenciais de qualidade do
MEC para guias de estudo na EAD; efetuar estudo comparativo da adequacdo dos guias do
curso pesquisado aos referenciais do MEC; e propor sugestdes de conteudo para elaboragido de
guias de estudo em cursos de EAD, com base nas indica¢des do MEC e na literatura disponivel.

A questdo que norteou o estudo foi: os guias oferecidos aos alunos do curso de EGP estdo em

* Disponivel em: http://www.terra.com.br/economia/infograficos/pib-mundial/. Acesso em: 20 fev.2012.
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conformidade com os Referenciais de Qualidade do MEC? A hipoétese levantada sustenta que os

guias atendem parcialmente os Referenciais supracitados.

Os Referenciais de Qualidade do MEC para a EAD objetivam “apresentar referéncias que
orientem alunos, professores, técnicos e gestores na busca por maior qualidade na EAD” (MEC,
2003, online), e, ndo tendo for¢a de lei, mas, norteiam os atos legais do poder publico em

relacdo a EAD (MEC, 2007).

O MEC deixa claro a importancia de ser disponibilizado, entre o material didatico da EAD,
tanto um “Guia Geral do Curso” quanto aquele relativo a cada material educacional (MEC,

2007).

Corroborando as diretrizes do MEC, Moore e Kearsley (2007, p. 116), afirmam que a maioria
dos cursos de EAD baseia-se em “um guia de estudo que oferece um roteiro do curso e a

estrutura que serve de apoio aos outros materiais”.

2. Guias de estudo no material didatico utilizado na EAD

A EAD no Brasil vem somando indicadores crescentes com relagdo ao numero de instituigoes
de ensino adeptas dessa modalidade, assim como de alunos matriculados, como se verifica na
Tabela 1, retirada do Anudrio Brasileiro Estatistico de Educagdo Aberta e a Distancia
(AbraEAD, 2008). O surgimento da UAB, criada por decreto em 2006, em forma de sistema
integrado de universidades publicas, com a finalidade de desenvolver a modalidade EAD e
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior, atrai para esse
cenario as universidades publicas, contribui para uma melhor organizagdo da oferta dos cursos a

distancia, imprimindo a esses requisitos minimos de qualidade.

Tabela 1

Crescimento do nimero de instituigdes autorizadas pelo Sistema de Ensino (MEC e CEEs) a
praticar EAD e de seus alunos, de acordo com o levantamento
do AbraEAD, de 2004 a 2007

166 217 30,7 225 3,7 257 14,2 548

- 309.957 504.204 62,6 778.458 544 972.826 249 213,8

Fonte: AbraEAD/2008
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Para efeito deste estudo, adotou-se como ponto de partida a defini¢do que considera a

EAD como sendo

[...] o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local
de ensino, exigindo técnicas especiais de cria¢do do curso e de instrugdo, comunicagcdo
por meio de vdrias tecnologias e disposicdes organizacionais e administrativas

especiais (MOORE e KEARSLEY, 2007, p. 2).

A legislacao brasileira, no Capitulo I do Decreto n°® 5.622, de dezembro de 2005, da Presidéncia

da Republica estabelece que:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distdncia como
modalidade educacional na qual a mediacdo diddtico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicagcdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em

lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

No entanto, no cenario da EAD, introduz-se uma discussdo sem a qual é impossivel avangar até
que se tenha bem definidos seus parametros: a qualidade. Na Administragcdo costuma-se dizer
que qualidade ¢ a adequagdo ao uso, em conformidade com as exigéncias. Apesar de caber bem
na Administragdo esse conceito entra em choque com a perspectiva progressista da Educagdo
que preconiza a formacdo de individuos criticos e capazes de uma agdo transformadora da
realidade ao seu entorno, procurando proporcionar as pessoas a capacidade de mudar, de
transformar, por meio do conhecimento, dando-lhes a possibilidade de escolha entre “adequar-

se” aos padrdes vigentes ou nao.

E imediatamente perceptivel a inadequagio do conceito da Administragio ao mundo da
educacdo. No entanto, o atributo “qualidade”, sem critérios explicitos que o caracterizem, torna-
se ambiguo e subjetivo, levando ao risco de ndo contribuir para a formacao de individuos
criticos e capazes de transformar a realidade a sua volta. Os “referenciais de qualidade”
concebidos pelo MEC, cujos documentos, elaborados em 2003 e revisados em 2007, procuram
definir atributos que devem estar presentes num curso a distdncia para que esses atinjam a

qualidade pretendida, orientando os stakeholders dos cursos de EAD.

O documento de 2003, tem como pressupostos: o entendimento da EAD como uma “expressdo
idiomatica que significa, na verdade, educacdo independente de distancias” (BRASIL, 2003),
num indicio de que, seja qual for a modalidade, os parametros de qualidade na educacdo devem
ser perseguidos; ¢ “[...] o compromisso ético daquele que educa a distancia é o de desenvolver
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um projeto humanizador, capaz de livrar o cidaddo da massificagdo, mesmo quando dirigido a
grandes contingente” (BRASIL, 2003). Educar para grandes contingentes, muitas vezes, na
pratica, configura-se conflitante num pais que urge por melhores indicadores e cujas metas
estipuladas precisam respeitar as disparidades regionais, e a distribuicdo de recursos deve

priorizar realidades mais carentes, sob pena de aprofundar as diferencas.

A necessidade de um maior rigor no planejamento das atividades que compdem o processo
educativo da modalidade a distancia ¢ evidente. A gestdo desse processo, numa visao sistémica,
compreende aspectos variados, que devem ser complementares entre si, sobressaindo-se,
particularmente, a concep¢do do material didatico, visto que, nessa modalidade, o ensino
acontece sem a ajuda de um professor presencial. Independentemente da modalidade, presencial
ou a distdncia, o material didatico configura-se como um ponto crucial para a efetiva

concretizagdo do ensino e da aprendizagem, no entanto,

é na EaD que este constitui-se como indispensdvel para a construcdo do conhecimento.
Logo a produgdo do material diddtico é fator decisorio na qualidade de um curso na
modalidade EaD jd que cabe a este recurso grande parte do aprendizado do aluno

(SILVA et al, 2010, online).

Neste ponto, faz se mister contextualizar que “ao falarmos de material didatico, estamos nos
referindo a uma diversidade de meios tecnologicos que podem ser utilizados no ato de ensinar,
tendo como objetivo a aprendizagem por parte do estudante” (PRETI, 2010, p. 163).

Ao trabalhar na concepgdo de materiais para a EAD, a equipe de desenvolvimento precisa estar
atenta as especificidades tipicas dos guias.

Para Moore e Kearsley (2007), os guias de estudo servem de norteadores para a maioria dos
cursos na modalidade EAD visto que servem como roteiro do curso, mas, também, de apoio a
outros materiais, podendo ser em formato impresso ou digital. Porém, “o guia de estudo é muito
diferente de um livro didatico ou de um livro de leituras. Estes tém por finalidade,
principalmente, comunicar informagdes; € o guia de estudo pretende comunicar o ensino”
(MOORE ¢ KEARSLEY, 2007, p. 116). Os autores recomendam cuidados com a concepcao do
texto, que passam pela redagdo em tom preferencialmente de conversagdo (uso da primeira
pessoa, vocabulario simples, adequado ao contetido e ao publico ao qual se destina), criando
uma atmosfera dialodgica, que cumpra o papel de substituir as explicagdes dadas pelo professor

nas salas de aula presenciais.
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3 Estratégias metodoldgicas

A pesquisa aqui relatada, motivada pela inquietac@o sobre a conformidade dos guias oferecidos
aos alunos do curso de EGP em relagdo aos Referenciais de Qualidade do MEC (2003, 2007),
tem objetivos complementares, que iniciam-se com a realizagdo de um ‘varredura’ documental
nos Referenciais do MEC para guias de estudo na EAD, passam pela verificagdo por meio de
estudo comparativo da adequacdo dos guias do curso de EGP — PNAP aos referenciais e, por
fim, procura propor sugestdes para elaboracdo de guias de estudo em cursos de EAD, tendo
como referéncia os requisitos do MEC e a literatura consultada.

Na busca pelo meio ideal para conduzir este trabalho de investigagao, optou-se pela realizacao
de uma pesquisa do tipo qualitativa, por tratar-se de um “estudo de temas no seu cenario natural,
buscando interpretd-los em termos do seu significado assumido pelos individuos” (MERCADO,
2011). Para Gray (2012, p. 135) a pesquisa qualitativa “busca entender os fenomenos dentro de
seus contextos especificos” —no caso os guias de estudo no contexto do curso de EGP, perante
os referenciais do MEC — tendo o pesquisador o papel de “obter um panorama profundo, intenso
e ‘holistico’ do contexto em estudo, muitas vezes envolvendo a interacdo dentro das vidas
cotidianas de pessoas, grupos, comunidades e organizagdes” (GRAY, 2012, p.135), panorama
esse obtido por meio de levantamento bibliografico e documental, observagdes do ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) e entrevistas, referentes ao caso proposto.

Com relacdo ao proposito, optou-se por um estudo descritivo, visto que o mesmo busca
“‘desenhar um quadro’ de uma situagdo, pessoa ou evento, ou mostrar como as coisas estdo
relacionadas entre si” (GRAY, 2012, p. 36), convergindo assim com os propositos deste
trabalho.

Realizou-se previamente um levantamento bibliografico que contemplou a literatura referente
aos guias de estudo na EAD, visando compreender as varias percepgdes sobre o tema, de forma
a embasar este estudo. Para Ludwig (2009, p. 51), a pesquisa bibliografica é “o ato de procurar,
recolher, analisar, interpretar ¢ julgar as contribuigdes tedricas ja existentes sobre um certo
assunto”.

Considerando-se que a interpretagdo do contexto é fundamental para o alcance de seu proposito,
optou-se por realizar um estudo de caso que, de acordo com Yin (2010, p. 39), “investiga um
fenomeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real”, sendo muitas vezes
utilizados de forma a permitir que se possa reter “as caracteristicas holisticas e significativas dos
eventos da vida real” (YIN, 2010, p. 24).

Para analisar os guias de estudo, delimitou-se como campo de pesquisa o curso de EGP, 1*
edigdo, realizado em uma universidade do Nordeste do Brasil, no &mbito do PNAP - programa
do MEC, desenvolvido pela Diretoria de Educagdo a Distdncia (DED) da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e da UAB, objetivando formar

profissionais com amplo conhecimento em administracao publica.
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A figura 1 apresenta a caracterizacdo do curso de EGP que serviu de caso para este estudo.

*Numero de turmas
* Numero de alunos
*Média alunos/turma
AGO 2010 +Inicio do curso
DEZ 2011 *Término do curso
1/turma *Quantidade de tutores
*Quantidade de tutores presenciais
*Numero de disciplinas

555h/a »Carga horaria

Figura 1: Caracterizag@o do curso de EGP do PNAP.
Fonte: adaptado pela autora a partir de dados coletados no AVA e de entrevista com a
Coordenadora do curso.

Serviram como parametros de comparagdo os documentos disponibilizados pela coordenagido do
curso, como o Projeto Pedagdgico (MEC/UAB, 2009), assim como dos Referenciais do MEC
(2003 € 2007) ¢ a legislacdo.

Para facilitar a compreensao da realidade estudada e esclarecer lacunas ndo compreendidas na
analise documental, foi realizada entrevista semi-estruturada com a coordenadora do curso.

As disciplinas ofertadas foram divididas em: mddulo basico (1) — comum ao curso EGP, ao
curso de Gestdo em Saude e ao curso de Gestdo Municipal, e dois modulos especificos (2 e 3).
A tabela 2 apresenta as disciplinas do curso e suas respectivas cargas horarias.

Na coleta dos dados foram observadas as 14 disciplinas disponiveis no AVA (EGP1 — EGP14) e
decidiu-se por excluir a disciplina Metodologia Cientifica e Elaboracdo de TCC que foi
planejada numa logica diferente das demais disciplinas dificultando o processo de comparagao.
O primeiro passo consistiu em estabelecer quais foram as informag¢des disponibilizadas pelos
professores na tela principal das suas disciplinas, para que se pudesse verificar se as
informagdes essenciais que deveriam estar no guia geral do curso, estavam dispostas no
ambiente de cada disciplina. Na sequéncia foram avaliados os guias de cada disciplina, para
conferir se as informagdes definidas nos Referenciais (MEC, 2003, 2007) estavam presentes.

Ap0s esses levantamentos foi realizada a analise dos dados.
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Tabela 2

Disciplinas do curso de EGP do PNAP, realizado entre agosto de 2010 e dezembro de

2011, numa universidade do NE do Brasil.

MODULO 1

MODULO 2

MODULO 3

Disciplina e C. H.

Disciplina e C. H.

Disciplina e C. H.

Introdugdo a Educacgéo a
Distancia (30)
EGP14 - Metodologia da
Pesquisa Cientifica (45)
EGP 1 - Estado, Governo
e Mercado ((30)
EGP 2 - O Publico e o
Privado na Gestédo
Publica (30)
Trabalho de Concluséo
de Curso — TCC (30)
EGP 3 -
Desenvolvimento e
Mudangas no Estado

Brasileiro (30)

EGP 8 - Plano Plurianual e
Org¢amento Publico (30)
EGP 9 - Comportamento

Organizacional (30)
EGP 10 - Cultura e
Mudanga Organizacional
(30)

Trabalho de Concluséo de

Curso - TCCI (30)

EGP 5 - Planejamento
Estratégico Governamental
(30)

EGP 4 - Politicas Publicas
(30)

EGP 6 - O Estado e os
Problemas
Contemporaneos (30)
EGP 7 - Indicadores
Socioeconémicos na
Gestao Publica (30)
Trabalho de Concluséo

de Curso - TCC III (30)

EGP 13 - Gestao
Logistica (30)
EGP 11 - Gestao
Operacional (30)
EGP 12 - Gestao de
Redes Publicas de
Cooperacao(30)

HORAS MODULO: 195

HORAS/MODULO:180

HORAS/MODULO: 180

4 Resultados: a realidade encontrada e a proposta sugerida

guias de estudo. Nas consideragdes gerais o documento evidencia que:

Fonte: adaptado pela autora a partir de MEC/UAB, 2009 e de dados do AVA do curso EGP.

O levantamento documental sobre as recomendac¢des do MEC para os guias de estudo, assim
como as indicagdes de conteudo que devem constar nesses materiais, foi realizado tomando por
base os Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia (MEC, 2003) e Referenciais de
Qualidade para Educagdo Superior a Distancia, (MEC 2007).

O texto de 2003, ressalta a importancia na EAD do material didatico, dentre os quais estdo os
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[...]Jo aluno constréi conhecimento — ou seja, aprende — e desenvolve competéncias,
habilidades, atitudes e hdbitos relativos ao estudo, a profissdo e a sua propria vida, no
tempo e local que lhe sdo adequados, ndo com a ajuda em tempo integral da aula de
um professor, mas com a mediagcdo de professores (orientadores ou tutores), atuando
ora a distdncia, ora em presenga fisica ou virtual, e com o apoio de sistemas de gestdo
e operacionalizacdo especificos, bem como de materiais diddticos intencionalmente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados

isoladamente ou combinados, e veiculados através dos diversos meios de comunicagcdo

(MEC, 2003). [grifo nosso].

O material didatico e, por conseqiiéncia, os guias de estudo, para atender sua funcdo de dar
suporte ao processo de ensino-aprendizagem do aluno da EAD precisa ser meticulosamente
construido.

Sdo previstos dois tipos de guias: o Guia Geral do Curso ¢ o Guia de Estudos (relativo ao
contetido de cada material educacional), que podem ser impressos e/ou difgital.

O Guia Geral, segundo as recomendagdes dos referenciais do MEC (BRASIL, 2007) deve:
orientar o estudante quanto as caracteristicas da EAD e quanto aos direitos, deveres ¢ normas de
estudo a serem adotadas durante o curso; conter informacdes gerais; definir as formas de
interagdo com professores, tutores e colegas; apresentar o sistema de acompanhamento,
avaliag@o e todas as demais orientagdes que darfo seguranca durante o processo educacional;
informar sobre os meios de comunicagdo ¢ informacao disponiveis.

Por sua vez, o Guia de Estudos, referente ao detalhamento de cada disciplina do curso deve
conter as orientagdes concernentes as caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem
particulares de cada conteudo, informando o aluno sobre professores responsaveis pela gestao
do processo de ensino e sobre a equipe de tutores e seus horarios de atendimento, e apresentar

cronograma para o sistema de acompanhamento e avaliagdo.
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B LIVRO
APRESENTACAO DA 12
DISCIPLINA 10 EMENTA
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Figura 2: Informagdes introdutorias disponiveis no AVA nas disciplinas do curso de EGP
2010/2011.
Fonte: Elaborado pela autora a partir de informagdes pesquisadas no AVA

A figura 2 traz um resumo das informacdes contidas no AVA de cada disciplina e constata a
auséncia de um guia geral do curso, sendo esta a primeira conclusdo do estudo. Essa
desconformidade, em relag@o aos padrdes de qualidade estabelecidos pelo MEC pode reforgar a
necessidade da criagdo de um roteiro que sistematize as informagdes que devem conter um guia
geral de cursos de EAD e, por analogia, os guias das disciplinas, orientando os professores, em
sua maioria, migrantes do ensino presencial. Numa escala que vai de 0 (nenhuma) a 13
(quantidade de disciplinas pesquisadas), verifica-se que o guia da disciplina aparece doze vezes,
em treze possiveis.

Na analise do contetido dos guias referentes as disciplinas, foram pesquisados os seguintes
itens: 1) orientacdes para o aluno quanto as caracteristicas do processo de ensino e
aprendizagem particulares de cada contetido; 2) informacdes sobre a equipe de professores
responsavel pela gestdo do processo de ensino; 3) informacdo sobre a equipe de tutores e os
horarios de atendimento; 4) apresentagdo do cronograma para o sistema de acompanhamento; 5)
apresentacdo do sistema de avaliacao.

Excetuando-se o item 2, os demais atingiram percentuais satisfatorios, especialmente

considerando que tratou-se da primeira edigdo de uma especializacdo na modalidade EAD
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naquela instituicdo. A figura 3 mostra os percentuais atingidos por cada um dos 5 itens

pesquisados:

%

5: Avaliagao 92,3
4: Cronograma de Acompanhamento
3: Tutores
2: Equipe Professores
1: Conteudo 4,6
1

0 10 20 30 40 50 60 70 &80 S0 100

u%

Figura 3: frequéncia das informagoes contidas nos guias de estudos das disciplinas do curso de
EGP 2010/2011. Fonte: elaborado pela autora com dados da plataforma do Curso EGP
2010/2011.

O primeiro considerou informagdes relativas a explicagdes sobre as atividades propostas e as
ferramentas a serem utilizadas, ao uso do tempo e conselhos para otimizar o processo de

aprendizagem.

No segundo item — equipe de professores — contou-se as mengdes explicitas sobre a

disponibilidade dos professores.

No item 3 foram aceitas as informagdes sobre a disponibilidade dos tutores. Constatou-se que
ndo houve mencdo ao horario de atendimento dos tutores presenciais e apenas uma vez foi

percebida a disponibilizagdo do telefone do pessoal de apoio para atendimento aos alunos.

No que concerne item 4, verificou-se que a disponibilizacdo das informagdes referentes ao
acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem, apesar de estarem quase sempre
presentes nos guias, nem sempre apresentaram-se sistematizadas em forma de cronograma. O

item acompanhamento refere-se a execuc¢do das atividades propostas no decorrer das semanas.

No topico 5, estdo inseridas informagoes referentes a pontuagdo das atividades e das avaliacdes.
Nao contempla detalhes do processo avaliativo presencial nem datas, visto que essas

informagodes ficaram a cargo da Coordenagdo do Curso.

O item referente a avaliagdo das atividades (5) foi o mais presente nos guias de estudo,

aparecendo em 12 das 13 disciplinas observadas, denotando que existiu, como de praxe na
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EAD, um planejamento prévio das disciplinas e uma atengdo acurada para com o desenho das

atividades avaliativas.

Em apenas 1 das 13 disciplinas ndo foi constatada a existéncia de guia de estudo ou material

similar, fato incomum no curso ¢ na EAD.

A mengdo de informagdes sobre os professores foi percebida em apenas 5 dos 13 guias
estudados, sendo ainda menor que a mengdo aos tutores, que aparece em 8 disciplinas. E
possivel que isso ocorra em funcgdo da existéncia na plataforma de espago proprio para
apresentagdo do professor. E conveniente que essa informagdo conste claramente nos guias,

evitando no aluno a sensa¢ao de isolamento.

Os itens 1 e 4, apareceram 84,6 ¢ 76,9% das disciplinas. Apesar de terem uma freqiiéncia

relativamente alta, recomenda-se que essas orientagdes constem em todos os guias.

Assim, a hipotese inicial de que os guias do curso de EGP do PNAP/UFAL eram parcialmente

adequados as exigéncias dos Referenciais de Qualidade do MEC se configurou verdadeira.

Verificou-se também que hd uma diversidade de forma e contetido nos guias das disciplinas da
EGP que, por vezes, pode retardar a compreensdo dos alunos acerca das informacgdes,
dificultando a comunicagdo. Nessa dire¢do, o quadro retratado aponta indicios de que ha
necessidade de um instrumento que oriente a elaboragdo dos guias gerais e das disciplinas, de
forma a: i) auxiliar a equipe multidisciplinar na confeccdo dos guias; ii) assegurar clareza,
precisdo e uniformidade no processo de comunicagdo das informacgdes; iii) facilitar a
compreensdo pelos alunos sobre o funcionamento do curso ¢ das disciplinas; e iv) garantir que

as informagdes necessarias estejam presentes nos guias.

5 Elaboracao de guias de estudo em cursos na EAD

A confecgdo de textos escritos para a EAD, de acordo com Almeida (2011, p. 15), representa
uma inquietacdo para coordenadores e professores da modalidade, agravada pela patente falta de
literatura sobre o assunto. A autora mencionada destaca que ndo existe um modelo Unico que
oriente na concepcao e elaboracdo dos textos, porém, recomenda que “o professor-autor deve ter
a constante preocupagdo de ndo perder de vista que deve elaborar um texto que seja envolvente
¢ interacional”, numa perspectiva dialégica (ALMEIDA, 2011, p. 135). A autora enfatiza a
clareza e a interagdo dialdgica como qualidades essenciais ao texto na EAD. Preti (2010, p.
181), acredita que, “se o autor ndo consegue cativar o aluno, seduzi-lo na leitura do texto,

motiva-lo a aceitar o desafio do novo, dificilmente se dara a aprendizagem”.

Nesse sentido, considera-se que, os guias de estudo, apesar de ndo aportarem contetido técnico
referente a disciplina, podem e devem adotar as recomendagdes acima, sempre no intuito de

oferecer ao aluno as melhores condi¢des para desenvolver seu processo de aprendizagem.
9005



Essa colocagdo tem lugar na medida em que é importante refletir sobre a qualidade da producao
textual também no que se refere aos guias, tanto quanto € essencial a defini¢do de seu contetido

e outro aspecto relevante que nao deve ser desprezado € a avaliacdo do material.

Enquanto em MEC (2003) se evidencia que a avaliacdo deve cobrir todos os aspectos do curso,
de forma sistematica, continua e abrangente, Pereira e Pinto (2010, p. 109) lembram que
“avaliar é condicdo sine qua non para redimensionar qualquer acdo” e defendem a importancia
de os centros produtores de material didatico privilegiarem a visdo dos alunos no processo de

producdo desses materiais.

Vale também ressaltar que, na fase preparatdria, deve-se escolher uma metodologia que conduza
a elaboracdo de um material com qualidade. Na experiéncia relatada por Preti (2010), referente
aos Guias de Estudo do ProFormagéo, as etapas estdo representadas de forma simplificada na

figura 4:

Selecao e treinamento dos especialistas e divisao

- selegdoe
porequipes

treinamento da
equipe

Elaboracao de propostas para os conteudos das
disciplinas pelas equipes e submissao aos

coordenadores e demais especialistas N
Construgao

colaborativados
Elaboracao dos guias de estudo com base em contetidos
formatacao previamente definida, submissaoaos

coordeadores e demais especialista e ajustes,

quando necessario ‘
Definicoes sobreilustracao, e video

Ajustes, pré-
testes, versao final
dos contetidos

Pré-teste com professores, versao final do material

e editoracao final. Avaliacao pelos alunos. .
Avaliagdo pelos

alunos/usudrios

Figura 4: Metodologia para elaboragdo de material didatico.
Fonte: Adaptado pela autora de Preti (2010).
Ap6s a escolha da metodologia, é possivel planejar o conteudo dos guias. Desenhada a partir da
fotografia do curso pesquisado, de literatura consultada e dos referenciais de qualidade do MEC
(2003, 2007) as sugestdes abaixo representam, uma tentativa de sistematizar as informagdes

obtidas, contribuindo com o processo de construgao desses materiais.
O Guia Geral do Curso deve conter:

* orientacdes gerais do curso: introdugdo sobre o curso, seus objetivos, publico-alvo, pré-
requisitos necessarios, carga horaria, grade curricular, conteudo e carga horaria de cada

disciplina, data e local dos momentos presenciais (caso estejam previstos), perfil dos
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professores, cronograma de aulas incluindo a data de entrega das atividades previstas e das
avaliagoes;

* metodologia adotada;

* sistema de acompanhamento e avaliacdo, explicitando o que se espera do aluno apds cada
avaliagdo e orientando com relacdo a auto- avaliacdo, caso haja;

* informagdes sobre o trabalho de conclusido do curso;

* orientagdes relacionadas as especificidades da modalidade EAD;

* orientagdes sobre o material didatico disponivel e como utiliza-lo;

* informagdes sobre conhecimentos prévio que o aluno deve ter com relagdo as TIC e midias
adotadas no decorrer do curso, sobre o AVA escolhido e suas ferramentas, incluindo
informagdes sobre possiveis capacitagoes do aluno no AVA e demais ferramentas;

* orientagdes sobre recursos de apoio como biblioteca, laboratorio de informatica, videoteca, e
outros recursos;

* orientagdes sobre o pessoal de apoio (secretarios, coordenadores, tutores online e presenciais,
professores, pessoal do suporte técnico): fungdes de cada um e como, quando e porque contata-
los.

Os Guias das Disciplinas reforcam algumas informagdes contidas no guia geral e agrega

informacgdes especificas da disciplina a qual se refere e conforme o MEC (2007 devem conter:

* orientagdes quanto as caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem particulares de
cada contetdo;

* informagdes sobre o professor da disciplina e os tutores com as formas e horarios de
atendimento e sobre a equipe de suporte;

* apresentacdo do cronograma para o sistema de acompanhamento e de avaliacao.

* apresenta¢dao da disciplina, abordando objetivos especificos, relagdo teoria-pratica, tipo de
conhecimento o aluno devera ter ao final da disciplina, contetido programatico, carga horaria,
forma como estd organizada e como estd distribuido o tempo de estudo reservado para a
disciplina e o cronograma de atividades com objetivos, pontuagdo e prazo de entrega,
metodologia de trabalho, incluindo mecanismos e tempos de feedback, recursos tecnologicos
adotados e pré-requisitos necessarios para sua utilizacdo, a pontuacdo de cada uma e o prazo
para entrega, que devera constar no cronograma de atividades; material didatico disponibilizado;
bibliografia comentada e outras referéncias; sistema de acompanhamento e avaliagdo,

enfocando as atividades no AVA e as atividades presenciais exigidas pelo MEC.

9007



6 Consideracoes finais

Compreender como tem-se configurado o processo de aprendizagem dos alunos que estdo
espacialmente distanciados do locus tradicional de ensino, a sala de aula fisica, e, de
conseqiiéncia, do professor no modelo tradicional presencial, tem sido a razdo de muitos
estudos. Nesse universo, este artigo buscou verificar a adequacdo dos guias, considerados
instrumentos decisivos no repasse das informagdes aos alunos. Partiu-se da hipotese de que os
guias estavam apenas parcialmente em consonancia com as recomendagdes brasileiras, o que foi
comprovado com o estudo realizado no AVA da 1? edigdo do curso EGP/PNAP. Ao trabalhar
com a hipdtese de atendimento parcial dos guias aos requisitos de qualidade, veio natural propor
a sistematizag@o das informacdes de forma que se possa dispor de um roteiro ou um elenco de
orientacdes para nortear a constru¢do de guias de estudo, tanto para o curso como para cada

disciplina que o compde.

O primeiro objetivo desse estudo foi realizar o levantamento das recomendacgdes contidas nos
Referenciais de Qualidade do MEC (2003 e 2007), que se complementam, e, apds a revisdo da

literatura, chegou-se a dois conjuntos de orienta¢des: os guias gerais e os guias das disciplinas.

De posse das informagodes necessarias para fazer uma comparacao entre os guias confeccionados
no curso e, apos a analise dos dados tabulados verificou-se a inexisténcia de um guia geral para
0 curso, 0 que, se por um lado impossibilitou uma comparagao com as recomendac¢des do MEC,
por outro evidenciou que, ao menos integralmente, no quesito guias do aluno, o curso ndo
atendia ao padrdo determinado pelo MEC. Ressalve-se que tratou-se de uma primeira edi¢do de

um curso, numa modalidade na qual ainda se tem muito a aprender.

Com relagdo aos guias das disciplinas, de forma geral, existiu um padrao de confeccdo dos guias
que em maior ou menor propor¢ao repetiu-se em quase todas as disciplinas, conforme sugerido

nos Referenciais (MEC, 2003,2007) e na literatura pesquisada.

Com base na pesquisa bibliografica realizada e na realidade observada, foram elaboradas

algumas sugestdes de informagdes que devem estar presentes nos guias dos alunos.

Constatou-se que, na pratica, o guia da disciplina assume o padrdo do que deveria ser o guia
geral de EAD, exceto pelas caracteristicas especificas da disciplina o que ndo invalida a

construcdo do guia geral.

Aspectos metodologicos, informagdes gerais, cronogramas de atividades, dicas de estudo e
otimizagdo do tempo, sistema de acompanhamento e avaliacdo e equipe de apoio sao itens que

deve compor esses guias, de acordo com o modelo sugerido.

Em atendimento ao objetivo geral da pesquisa de contribuir para a melhoria da qualidade dos

guias disponibilizados nos cursos a distincia, a partir dos pardmetros estabelecidos pelo MEC,
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considera-se que a sistematiza¢do das informagdes pesquisadas em forma de roteiro ou

sugestdes, tenha sido um primeiro pequeno passo nessa direcao.

Sugere-se que o estudo seja aprofundado e enriquecido com outras visdes,no entanto, pretende-
se que as recomendacdes aqui elencadas possam servir de inspiragao aos professores-autores em

processo de aproximagdo com a EAD.
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' Le llamamos juicio prudencial al juicio en situacion; a aquel que se asume cuando frente a la dimension
normativa del sujeto se presenta una situacion problematica donde ¢l tiene que asumir una actitud
deliberativa frente a las posibles consecuencias de su actuacion. Los profesionales no siempre actian con
base en un cdédigo deontolégico del deber ser, sino ante la reflexion de lo que puedo hacer y las
consecuencias propias de mi hacer. Yuren (2007) también le 1lama a este juicio eticidad critica.

' Desde tal perspectiva hemos notado que se da una disociacion entre el “saber que” (Knowing that) y el
“saber como” (Knowing how). El primero es un saber que se emplea seguido de una oracidon que
menciona un hecho: “Sé que planear demanda un diagndstico”. El segundo, referido al “saber como”
(Knowing how) se usa seguido de un verbo, generalmente infinitivo, que menciona una actividad. El cual
se traduce también como un saber hacer saber hacer un diagnoéstico; saber hacer una planeacion, etc.
Ambos elementos se ligan a un componente actitudinal y valorativo del propio sujeto de la accion.
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