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Resumo:

A gestdo de uma instituicdo de ensino superior requer uma atengao especial no que diz respeito
aos processos de avaliacdo instituidos pelo Ministério da Educagdo. No Brasil, o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES mostra-se norteador dos processos de
gestdo, uma vez que sdo os resultados desses processos avaliativos que devem organizar os
procedimentos gerenciais da IES. Uma das avaliagdes que faz parte deste processo € o Exame
de Desempenho do Estudante — Enade, cujo resultado gera um conceito, o qual aponta para um
nivel de qualidade. Ao mesmo tempo em que o processo de avaliagdo é importante para nortear
mudangas de paradigmas educacionais, por outro lado, acaba gerando uma classificacdo que
pode comprometer a gestdo educacional. Por sua vez, o professor que € o facilitador da
aprendizagem precisa repensar sua metodologia; além do que € necessario, a cada ciclo,
redimensionar o percurso de cada curso. Considerando estes aspectos, este artigo tem por
objetivo apresentar uma reflexdo sobre os resultados alcangados pela Faculdade de Apucarana,
no que se refere ao trabalho desenvolvido por professores a partir de conceitos obtidos nas
provas do Enade. Para realizagdo do trabalho, foram adotados os procedimentos da pesquisa
qualitativa, destacando-se os dados coletados pela Comissdo Propria de Avaliacdo da IES.
Relata-se a abrangéncia deste processo ndo s6 em relagdo as mudancas em sala de aula, como
também institucionalmente, uma vez que foram adotados varios procedimentos gerenciais a fim
de que os resultados pudessem ser alcangados. Vale ressaltar entre essas medidas, a adogdo de
uma gestdo participativa, em que todos os niveis trabalham em conjunto para atingir os
objetivos; o desenvolvimento de atividades interdisciplinares a partir do entendimento de eixos
curriculares, propostos nas Diretrizes Curriculares dos Cursos; realizacdo de capacitagdo
docente para o trabalho com novas metodologias de ensino. Desta forma, espera-se contribuir
para o desenvolvimento de pesquisas na area de avaliag¢do institucional e qualidade dos cursos
de graduagdo, tendo em vista que tais procedimentos visam a melhoria do ensino superior no
Brasil.

Palavras-chave:

Gestao participativa; avaliagao institucional; metodologias de ensino.

Introducao

O processo de avaliagdo educacional no Brasil foi institucionalizado nos anos 90, marcado pelo
crescimento politico das orientagcdes neoliberais de Estado. Apos a reforma universitaria de
1968, as universidades publicas passaram a contribuir para a modernizagdo do pais por meio do

desenvolvimento tecnoldgico promovido pelas pesquisas. Foi neste contexto que a avaliagdo
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institucional foi introduzida, a revelia da comunidade académica, com a finalidade de alocagao

de recursos financeiros e concessdo de bolsas de estudo.

A partir de entdo, varios programas de avaliag@o institucional foram criados, como o PARU —
Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria (1983-1984), voltado para a gestdo
universitaria, produgdo e disseminagdo do conhecimento; o GERES — Grupo Executivo para a
Reformulagdo do Ensino Superior. Em 1993, surgiu o PAIUB — Programa de Avaliagdo das
Instituigoes Universitarias Brasileiras — que realizava uma avaliagdo sistematica, global, levando
em consideragdo a missdao ou o projeto filosofico e pedagodgico da institui¢do, sem perder de
vista a avaliacdo interna e externa. Contudo, o programa sofreu duras criticas e foi desativado

em 2002, pelo Decreto n° 3.860.

Considerando as experiéncias anteriores, o Governo langou em 2004, o Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacdo Superior (SINAES - Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004),
fundamentado na necessidade de promover a melhoria da qualidade da Educagdo Superior, a
orientacao da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficicia, da sua efetividade
académica e social e, em especial, do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades

sociais (CARDOSO; SILVA, 2010).

Levando em conta a trajetoria acima delineada, entende-se que o sistema de avaliagdo proposto
pelo SINAES deve ir além de incentivar o ranqueamento das instituigdes; mas pretende ser
indicador de qualidade de ensino desejado por toda a sociedade brasileira. Diante disso, o
presente artigo tem como objetivo apresentar uma reflex@o sobre os resultados alcangados pela
Faculdade de Apucarana (FAP), no que se refere ao trabalho desenvolvido por professores a
partir de conceitos obtidos nas provas do Enade, desencadeando um processo sistémico de

adogdo de estratégias para alcance de boas notas de avaliagdo institucional.

Para tornar a compreensao do tema de forma mais objetiva, optou-se por apresentar, em um
primeiro momento, a visdo geral de cada aspecto em estudo a partir de sua concepcdo na
legislacdo brasileira. A partir dessa visdo, sdo apresentados os procedimentos adotados pela

Faculdade de Apucarana cujos resultados tém sido observados nas ultimas avaliagdes.

O Processo de Avaliacdo Institucional

De acordo com o disposto no Plano Nacional de Educacao (PNE), publicado em 2001, cabe a
Unido instituir o Sistema Nacional de Avaliagcdo (Art. 14). Além disso, esta previsto no PNE,
em seu item n° 6 — Dos objetivos e metas: “Institucionalizar um amplo e diversificado sistema
de avaliag@o interna e externa que englobe os setores publico e privado, e promova a melhoria

da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao académica.” Ainda consta no item

8800



n® 9: “Estabelecer sistema de recredenciamento periddico das instituigdes e reconhecimento

periddico dos cursos superiores, apoiado no sistema nacional de avaliagdo.” (BRASIL, 2001)

Mota e Martins (2009) destacam que o SINAES apresenta principios vinculados ao conceito de
“avaliagdo como processo sistematico e perioddico”, ja introduzido na LDB n°9394/96.
Configurava-se desta forma, a constituigdo de uma estratégia que visasse a superagdo do
marasmo académico de varias IES, acomodadas em curriculos ultrapassados, infraestrutura
precaria e corpo docente pouco capacitado; o inicio de um processo continuo de definicdo e
redefini¢ao de indicadores periddicos de cursos e instituigdes, por meio da avaliagao do corpo
docente, projeto pedagodgico ¢ infraestrutura; a mobilizagcdo da sociedade civil no processo de
avaliagdo ja iniciada na instituicdo das Diretrizes Curriculares Nacionais; bem como o
fortalecimento dos 6rgdos do MEC envolvidos no processo de regulacdo e supervisdo além da
formulagdo de politicas e levantamento necessarios para compor os dados estatisticos

educacionais.

Reestruturar a avaliagdo, segundo Ristoff e Giolo (2006), representou construir um sistema, com
novos instrumentos, capaz de superar a fragmentacao, integrar os instrumentos de avaliagdo, os
espacos avaliativos dentro do proprio Ministério da Educacdo e articular a autoavaliagdo das
instituicdes com a avaliacdo externa, em torno de dimensdes estabelecidas em lei. Tal processo
tornou-se ainda mais amplo, ao integrar ainda os instrumentos de avaliacdo com os de
informagao, como: Censo da Educacdo Superior; Cadastro Nacional de Docentes; plataforma
Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢ Tecnoldgico (CNPq); Cadastro
de Instituicdes e Cursos; o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade); Avaliagdo
de Cursos de Graduacdo e Avaliagdo de Instituicdes, bem como outras bases de dados do Inep e

de outros do Governo passaram a compor o processo avaliativo (RISTOFF, GIOLO, 2006).

Assim, tem-se a justificativa da conjungdo das modalidades de avaliagio que compdem o
SINAES: a autoavaliagdo realizada internamente pela Comissdo Propria de Avaliagdo; a
avaliag@o externa realizada pela Comissdao de avaliagdo in loco; e a avaliagdo do desempenho
dos académicos, o Enade. Garante-se, desta forma, uma visdo sist€émica e mais adequada das
institui¢cdes e dos cursos, sem contar o aspecto temporal, visto que este conjunto de avaliagdo
acontece por ciclos, com intervalo de 3 anos, com previsao neste intervalo de amplo debate dos

resultados com a comunidade académica e a sociedade.

Entendidas as criticas que motivaram sua implantagdo, ¢ importante verificar qual a
representacdo desse processo para as IES, a partir da compreensio do processo de

autoavaliagdo.

A autoavaliacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) € um processo longo e desafiante,

porque requer a compreensao de sua dimensdo emancipatéria, para que nao se sinta ameacgada
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com a avaliagdo. Da mesma forma, os professores, funcionarios ¢ gestores dos diferentes niveis
administrativos devem se conscientizar acerca da importancia de tomar decisdes com base nos

resultados que serdo apresentados.

A fungdo emancipatoria do processo avaliativo proposto pelo SINAES esta centrada na busca
pelo desenvolvimento da instituigdo, visto que pode ser entendida como uma avaliagdo
formativa, participativa, de efetividade social e cientifica, tendo como fim a compreensdo e o

desenvolvimento da qualidade institucional.

Segundo Fonseca, Oliveira, Amaral (2008, p. 32-33), tem-se como dimensdes fundamentais
apontadas no estudo sobre a avaliagdo da educagdo superior no Brasil: os objetivos e valores
desenvolvidos pelos sistemas/programas de avaliacdo; a ampliagdo do poder de regulacdo do
Estado sobre as Institui¢des de Ensino Superior - IES (autonomia X subordinagdo); os novos
processos de gestdo universitaria da organizagdo do trabalho docente e de formagdo, sendo o
papel da avaliagdo, nesse contexto, o de explicitar o padrao de gestdo educacional e de produgao
de trabalho académico, e mediacdo entre demandas sociais e ajustes estruturais do ensino
superior; avaliar os mecanismos e/ou instrumentos de avaliacdo (instrumentos e coleta de dados
ndo sdo neutros, refletem a intencionalidade da proposta de avaliagdo); estabelecer/desenvolver
reflexdo sobre a natureza do trabalho do ensino superior; e cuidados com os efeitos do processo

de avaliagao.

Tao importante como o processo de avaliagdo ¢ o tratamento dado aos resultados levantados.
Neste sentido, considera-se a avaliagdo como elemento positivo quando orientada
qualitativamente para valorizar o processo realizado pela propria IES a fim de redimensionar o
ensino. Contudo, a avaliagdo pode ser considerada negativa quando se orienta quantitativamente
apenas, marcada pela competi¢do, discriminacdo com o intuito somente de regulagdo. Neste
caso, entende-se que ha um retrocesso, o que contraria todas as expectativas da comunidade

académica, que espera poder discutir os resultados e buscar a qualidade no ensino tdo desejada.

Entende-se que a avaliagdo institucional que atenda as caracteristicas da emancipagdo, da
participacdo, do coletivo, entre outros, embora ndo garanta por si s6, deve contribuir para o
rompimento de uma cultura avaliativa que atribui aos resultados a fungdo da classificagdo, e
promova a reflexdo e o dialogo a respeito das necessidades da institui¢do para melhorar a

qualidade da educagao oferecida a sociedade.

Desta forma, os processos de avaliacdo do sistema educacional, tendo em vista a melhoria da
qualidade, ndo podem desconsiderar seu pertencimento ao coletivo da instituigdo, razdo pela
qual todos devem ser protagonistas desse processo. SO assim, ele ndo se restringira ao
desempenho dos estudantes medido em uma prova, nem apenas aos resultados de sistemas de

avaliagdo externa, ou, ainda, a coleta e divulgagao dos dados informados.

8802



A condugdo da avaliagdo implica agdes que se entrelagam com vistas a ampliacdo da
compreensdo do sentido comum de universidade construido por professores, alunos e
funcionarios que nela atuam, sem perder de vista a diversidade e especificidades das diferentes
acOes desencadeadas pela instituicdo. Significa captar o igual, o que une a universidade,

evidenciando o diferente, o que a separa ¢ a divide, e também a diversifica.

Do ponto de vista de Dias Sobrinho (2002), a compreensdo da universidade passa pela
construcdo intelectual e coletiva do conhecimento das suas diversas partes, bem como da
interpretagdo e integracdo dos seus diversos e contraditorios sentidos, considerando-se nao
somente as dimensoes internas da instituicdo, mas as suas relagdes com o universal da ciéncia e
dos valores, os quais ndo se separam do local, da comunidade, dos entornos mais proéximos, do
relativo e até mesmo do que é passageiro. E nesse contexto de compreensio do que é peculiar a
cada instituicdo que se constroi o didlogo entre seus representantes constituindo-se como

instituicao Unica, particular.

O Processo de Avaliacao Institucional da FAP

Para as atribuigdes de conducdo dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, de
sistematizacao e de prestagdo das informagdes, a Lei n® 10.861/04 também determinou que cada
Institui¢do de Ensino Superior, publica ou privada, deveria constituir uma Comissdo Propria de

Avaliacao - CPA, por docentes, discentes, técnico-administrativo e membros da sociedade civil.

A CPA da Faculdade de Apucarana, de maio a julho de 2004, trabalhou na construgdo de um
pré-projeto para oficialmente iniciar um efetivo trabalho de sensibilizagdo quanto a importancia
da Avaliagdo Institucional em todas as esferas da instituicdo. Em agosto de 2004, a CPA teve
um importante destaque na constru¢do do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
focalizando aspectos positivos e pontos a serem aperfeicoados. Na ocasido, abordou o papel da
autoavaliagdo como um importante sinalizador dos indicativos desejaveis para a construgdo de
um trabalho pedagogico de exceléncia. A partir de entdo, a CPA da FAP trabalhou no sentido de
realizar um processo de avaliacdo institucional emancipatorio/educativo, por meio da

construcdo participativa, reflexiva, dialdgica entre colaboradores e alunos, potencializando
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valores, saberes, agdes e pesquisa, respeitando a diversidade e as especificidades, considerando

as 10 (dez) dimensdes do SINAES”.

Respondendo a esse desafio e em consonédncia com as orientagdes oficiais, a FAP encontra-se
em seu quarto ciclo de avaliagdo institucional, contemplando uma proposta que busca
consolidar uma pratica avaliativa construida coletivamente, levando em conta o carater técnico,
politico, cultural, social e ético das agdes dos diversos atores envolvidos. Avangando para a
questdo metodologica, pode-se enfatizar que a determinagdo da metodologia evidencia
marcadamente o enfoque que a IES adota para a avaliagdo e que tipo de ser humano deseja
formar. A FAP adota o enfoque qualitativo, ndo como oposi¢ao ao quantitativo, mas levando em
conta os recursos metodologicos combinados, que oferecem condigdes de avaliar ndo so6 os

resultados como também todo o processo avaliativo.

O objetivo € ultrapassar a simples constatagdo por meio da coleta de informagdes, incorporando
no processo avaliativo a visdo formativa, emancipatoria, participativa, com o envolvimento de
todos os atores internos e externos da IES, tendo em vista a melhoria continua e permanente.
Desta forma, visa atender e considerar a realidade institucional em sua multidimensionalidade:

técnica, politica e ética.

O processo de avaliagdo da instituicdo tem compromisso ético, respeitando a todos que
compdem a IES, por meio de um processo dialdgico/interativo, cientifico e transparente. O
compromisso politico contribui para as decisoes a serem tomadas, superando as fragilidades,
potencializando as fortalezas da instituigdo e atuando com responsabilidade social na

comunidade.

Na FAP, a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA desenvolve os trabalhos de autoavaliagdo
institucional contando com o apoio do corpo diretivo ¢ de toda a comunidade académica. No
processo avaliativo da CPA, um dos instrumentos de avaliacdo refere-se ao questionario
respondido pelos discentes no que tange a instituicdo, ao curso na organizagdo didatico-
pedagodgica, a coordenagdo e ao corpo docente. Além da avaliagdo dos discentes, os docentes

também avaliam a institui¢do, o curso, a coordenagdo ¢ ao projeto de curso. O corpo técnico

* As dimensdes de avaliagdo estabelecidas pelo SINAES sdo as seguintes: (1) A missdo e o plano de
desenvolvimento institucional (PDI); (2) A politica para o ensino, a pesquisa, a poés-graduagdo, a extensdo
e as respectivas formas de operacionalizacdo; (3) A responsabilidade social da instituicdo; (4) A
comunicagdo com a sociedade; (5) As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente ¢ do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho;
(6) Organizagdo e gestdo da institui¢@o; (7) Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicagdo; (8) Planejamento e avaliagdo, especialmente dos
processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional; (9) Politicas de atendimento aos estudantes
e (10) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educagao superior.
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administrativo avalia a instituicdo. Ainda participam do processo avaliativo os egressos ¢ a
comunidade externa. Apo6s a tabulacdo dos dados, ¢ feito o feedback aos respectivos segmentos
para andlise, discussdo e reflexdo nos setores e, discutidos em reunides periddicas com o0s
representantes de turma. Posteriormente, sdo levantadas possiveis solugoes que deverdo ser
discutidas com o corpo diretivo da IES. Ressalta-se que os resultados obtidos nas avaliagdes sdo
sempre comparados aos dados das avaliagcdes anteriores, como forma de verificar o
cumprimento das propostas levantadas. Todas as fragilidades sdo tratadas como aspectos que

podem ser melhorados.

No processo avaliativo realizado pela CPA, um dos instrumentos de avaliacdo refere-se ao
questionario respondido pelos discentes no que tange a institui¢do, ao curso, a coordenacao e ao
corpo docente. Todos os dados coletados consistem em material de analise, reflexdo e discussao
por parte dos orgaos diretivos da FAP, incluindo as coordenagdes de curso. Assim, todos os
dados referentes aos cursos sdo passados aos seus respectivos coordenadores que t€m a
responsabilidade de analisar cuidadosamente esse material, buscando as solucdes que se fizerem
necessarias. O resultado deste processo de andlise e reflexdo tem sido a proposi¢do de
capacitacdo pedagogica para os docentes; aquisicdo de novos equipamentos e materiais,

especificos para os cursos; bem como aquisicdo de novos livros pela biblioteca.

Além da avaliacao feita pela CPA, os cursos realizam anualmente uma Avaliacdo Propria de
Curso, a fim de que, de um modo mais agil, possam verificar o andamento das atividades
pertinentes ao curso, bem como o desempenho de seu corpo docente. Além disso, sdo realizadas
reunides periodicas com os representantes de turma, a fim de acompanhar os resultados e
detectar possiveis dificuldades ao longo do periodo letivo. Refletir sobre o processo de
avaliag@o de Curso ¢ tarefa sempre oportuna e necessaria para renovacao das agdes educacionais
e de posicionamento ético de todos os sujeitos envolvidos na educagdo. Ouvir a comunidade
académica: docentes e discentes, para, de fato, concretizar procedimentos, visando a melhoria

do curso, ¢ entendido como necessidade basica para se atingir a qualidade desejada.

Assim, os académicos respondem a um questionario que possui questdes de ordem
socioecondmica ¢ de ordem pedagogica, que abordam assuntos em relagdo ao perfil social,
econdmico e cultura dos alunos, em relagdo a turma e aos procedimentos académicos, a relacao
professor / aluno no processo ensino aprendizagem, a acdo do representante de turma,
competéncias e habilidades da coordenacdo, a pratica pedagdgica dos professores em relacido

aos conteudos, metodologia, avaliagdo e aos projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Ap6s a aplicacdo, os dados sdo tabulados, organizados em graficos e discutidos os resultados

com os alunos, professores, direcdo e Comissdo Propria de Avaliagdo. Os resultados desta
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avaliagdo possibilitam detectar as fragilidades e potencialidades do curso, para posterior

feedback em agdes efetivas, discutidas e planejadas pelo Colegiado do Curso.

Os professores com dificuldades no relacionamento e no processo ensino aprendizagem sdo
convidados a uma reflexdo sobre o assunto com o coordenador ¢ o NAP — Nucleo de Apoio
Psicopedagodgico. Outro ponto positivo dessa avaliagao sdo as discussoes e reflexoes feitas entre
essa modalidade de avaliacdo e a avaliacdo eletronica feita pela CPA. Vale lembrar que toda a

documentagao referente ao processo avaliativo e aos resultados ficam arquivados na instituigao.

Além dessas avaliagdes preparadas pela CPA e que visam a avaliacdo da instituigdo, ¢ realizada
uma Prova Multidisciplinar Institucional — PMIL, com vistas a avaliagdo do desempenho do
académico no decorrer de sua formagdo. A PMI foi concebida como mais um instrumento de
avaliacdo dos cursos da FAP, além daqueles j4 utilizados na autoavaliacdo institucional, na
avaliacdo de curso, realizada pelo INEP, e na avaliacdo externa. Uma das finalidades previstas

para a PMI € que sirva de instrumento de autoavaliagdo pelo discente.

A avaliagdo multidisciplinar ¢ uma modalidade de avaliagdo que algumas instituicdes tém
utilizado como instrumento de diagnéstico do ensino oferecido em seus cursos, especialmente
no que se refere ao processo ensino-aprendizagem. Na FAP — Faculdade de Apucarana, a PMI
tem como finalidade diagnosticar, por meio do desempenho dos alunos situados em diferentes
fases do curso, as condi¢des de aprendizagem nas disciplinas ministradas até essa etapa do
curso; além disso, visa dar subsidios 2 Administragdo Superior, as Coordenacdes de Curso e ao
aluno para a avaliagdo das ag¢des orientadas a aquisi¢do do perfil e competéncias necessarias ao

bom desempenho da profissao.

A primeira Prova Multidisciplinar Institucional (PMI) foi aplicada no segundo semestre de
2009. A PMI compoe-se de 10 questdes de formagdo geral e 20 questdes de formacdo
especifica, distribuidas entre os eixos do PPC. As questdes da PMI sdo de multipla escolha e os
cursos tém autonomia para incluirem questdes discursivas (no maximo 4, sendo uma para
formagdo geral). A elaboragdo das questdes de formacdo geral é feita em conjunto pelas
coordenagdes dos cursos juntamente com a CPA. As questdes de formagdo especifica sdo
elaboradas pelos professores de seus respectivos cursos e a responsabilidade de organizagio e

selecdo das questdes € do coordenador de curso.

A PMI ¢ aplicada sempre no 1° bimestre do 1° semestre de cada ano para todos os académicos
da IES, com duracao de 3 horas e 30 minutos. Os académicos participantes recebem 8 horas de
Atividade Académica Complementar, além de receberem o feedback de sua participacao, a
partir da conferéncia dos gabaritos disponiveis no dia imediatamente posterior a aplicacdo da

prova. Cabe ao coordenador de curso realizar a tabulagdo dos resultados, discuti-los com o

8806



corpo docente e apresentar esses resultados em relatorio para a CPA, juntamente com as

alternativas para solucionar as fragilidades apresentadas pelos resultados.

Além dessas avaliagdoes adotadas pela CPA, os cursos também sdo avaliados pelo Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) que se constitui em um componente do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) e visa contribuir para a
permanente melhoria da qualidade do ensino oferecido. O ENADE, como parte do SINAES
(Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior), tem por objetivo aferir o desempenho
dos estudantes em relagdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos
respectivos cursos de graduagdo. Além disso, avalia suas habilidades para ajustamento as
exigéncias decorrentes da evolu¢do do conhecimento e as suas competéncias para compreender
temas exteriores ao ambito especifico de sua profissao ligada as realidades brasileira e mundial

e a outras areas do conhecimento.

Nesse contexto, os cursos realizam um trabalho efetivo de conscientizacdo da importancia do
ENADE com seus estudantes. O envolvimento dos professores e académicos nessa missdo ¢ de

suma importancia para a realizacdo dos trabalhos e seus resultados eficazes.

As atividades tém como objetivos: conscientizar os académicos a assumirem a academia de
ensino superior e a importancia desse instrumento avaliativo (ENADE) para o diagnostico da
aprendizagem académica e o perfil da IES em nivel nacional; construir uma base e um alicerce
para uma aprendizagem eficaz; primar pela qualidade da organizagdo dos contetidos; ser
parceiro com a comunidade educacional, integrando a FAP e outras IES da regido;
contextualizar os conteudos especificos aos assuntos gerais no mundo contemporaneo; refletir,
revisar e fixar contetidos trabalhados; revisar mais incisivamente, detalhando os temas geradores
da disciplina; discutir resultados obtidos nas avaliagdes como metodologia de ensino e

aprendizagem e valorizar a avaliagdo do ENADE.

A partir da apresentacdo dos procedimentos de avaliacdo desenvolvidos, verifica-se a seriedade
com que a FAP desenvolve seu trabalho em busca de qualidade de ensino, vez que suas acdes

partem da comunidade académica e para ela retornam apos a analise.

Acoes Desencadeadas a Partir dos Processos Avaliativos

Tomando este cenario como oportuno para realizar mudancas, apds seu terceiro ciclo avaliativo,
algumas acdes foram necessarias no sentido de buscar junto a comunidade acadé€mica uma
forma de alcangar o que havia sido proposto como modelo de institui¢do. Foi nesse momento

que novas formas de gestdo foram analisadas, destacando-se a Gestdo Participativa.

A Gestao Participativa ¢ o modelo de gestdo que mais se adapta ao novo homem da sociedade

do conhecimento, pois visa valorizar a participacdo das pessoas no processo de tomadas de
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decisdes sobre os diversos aspectos da organizacdo. Para que aconteca, faz-se necessario um
modelo cultural extremamente democratico e aberto, no qual impere a confianga em todos os
niveis, cujo conjunto de valores baseia-se em principios com os quais todos concordam. Na sua
implantacdo ¢ importante estabelecer uma comunicacdo transparente, manter um ambiente
sempre instigante e valorizar cada ideia dando sempre feedback para as colaboracdes

(AGUILAR-DA-SILVA; TSUJIL, 2006).

O foco desta gestdo deve estar voltado a melhoria interna da empresa e consequentemente
poderdo aparecer vantagens com a nova forma de gerenciar, tais como: melhores resultados;
participacao eficaz dos colaboradores nos objetivos da instituicdo propiciando assim melhora no
clima organizacional; distribui¢do equitativa de responsabilidade e dos resultados; uma total

integracdo de todas as partes envolvidas na gestao.

Ainda em relagdo a gestdo, ¢ importante destacar que esta mudanga foi necessaria, tendo em
vista a necessidade de alinhamento entre gestdo e inovacdo na ado¢do de novas praticas, em
especial ao implantar metodologias ativas de aprendizagem, em que o foco centra-se no
aprendizado interdisciplinar, permeado de praticas integradoras e que partem do aluno. Neste
sentido, os modelos tradicionais de gestdo ndo atendem mais as necessidades de melhor

desempenho e satisfacao.

Esta reformulagdo do sistema trouxe novo animo aos colaboradores, especialmente aos
coordenadores de curso, haja vista que cada curso apresenta necessidades distintas, as quais se
apresentam igualmente nas avaliagdes realizadas durante o periodo letivo. Além disso, passou-
se a compartilhar com as coordenagdes, e estas com seus professores, as exigéncias referentes

aos processos avaliativos estabelecidos pelo MEC, no que tange a gestdo de seus cursos e

também sua organizacao curricular e desempenho de seus alunos.

A partir dessa conscientizagdo, foram realizadas capacitagdes especificas para os coordenadores,
tendo em vista suas proprias afirmac¢des de que eram professores e necessitavam de maior
conhecimento sobre a gestdo em si. Para tanto, foram realizados 4 encontros mensais e
discutidos com profissionais das areas temas como: Comunicac¢do, Endomarketing, Gestdao de
Pessoas e Relacionamento Interpessoal. Também foi feita capacitacdo especifica sobre os

instrumentos avaliativos adotados pelo MEC em seus procedimentos de avaliagdo de curso.

Também foram adotados dois modelos de reunides junto a direcdo: o coletivo, para discussdes
em conjunto de procedimentos, rotinas, necessidades mais gerais de cada curso, bem como
socializar praticas de sucesso; e individual, para que cada coordenador pudesse expressar
abertamente as dificuldades e fazer suas reivindicagdes, além de trazer para a direcdo suas

sugestoes para melhorias e apresentar situagcdes mais pontuais de seus dia a dia.
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A partir dessas mudangas, instaurado o dialogo entre Dire¢do e coordenadores, os resultados
alcangados atenderam a expectativa, trazendo ideias que muito contribuiram para o alinhamento
das agoes institucionais. As praticas comecaram a fluir ¢ os resultados tém se delineado muito

positivamente.

E importante ressaltar que paralelamente a este trabalho foi desenvolvido um trabalho
semelhante com o corpo técnico-administrativo, apresentando a eles as fragilidades da IES, suas
opgoes e compartilhando as possibilidades que se apresentavam para obter sucesso. Esse
trabalho exigiu também posicionamento semelhante ao realizado com as coordenagdes, trazendo
encontros semanais em conjunto com os gerentes de setores e, durante a semana, reunides

individuais, conforme a necessidade de cada setor.

Por fim, alinhados os procedimentos com as coordenacgdes de curso € com o corpo-técnico
administrativo, foram marcadas reunides com os professores, para compartilhar as decisdes e
discutir capacitacdes necessarias ao alinhamento das propostas feitas. Nesse didlogo, foi
apresentado o resultado das avaliagdes realizadas pela CPA, cuja fragilidade maior tem sido

questdes referentes a metodologia e processos de avaliagao da aprendizagem.

Para atender a essa caréncia, foram realizados encontros pedagogicos discutindo o tema
Problematizagdo e Processos de avaliacdo da aprendizagem, destacando-se aqui a elaboracdo de
questdes de prova. Novas capacitagdes estdo previstas para concluir os estudos iniciados. Vale
mencionar que estd previsto no inicio de cada semestre letivo, o Encontro Pedagogico e o
Planejamento Compartilhado, em que coordenagdes e professores se relinem para preparar as
atividades referentes ao semestre, bem como aproveitam este momento para discutir questdes
mais especificas como sugestdes para alteragdo de planos de ensino, ado¢do de novos

contetdos, entre outros que se fizerem pertinentes.

Em relagdo ao corpo discente, foi reestabelecido o didlogo entre alunos e gestores, por meio de
visitas as salas de aula, encontros nos espagos educacionais e possibilitando a eles uma nova
forma de representatividade nos orgaos colegiados da FAP. Nas reunides em que participam,
suas opinides sdo respeitadas € seu voto nas decisdes tem valor significativo, pois representa a
vontade do corpo discente em fazer parte de uma institui¢do forte ¢ de qualidade. No inicio,
observava-se certa resisténcia ao tratar determinados assuntos, mas essa resisténcia foi vencida a
medida que os participantes perceberam que sua participagdo era importante e que seriam
ouvidos, ainda que ndo obtivessem resposta as solicitacdes daquele momento, posteriormente

poderiam ser.

Entretanto, ¢ importante dizer que o trabalho tem esbarrado em algumas dificuldades entre elas
estd a comunicagdo com os pares. Por mais dificil que seja compreender tal fato, pode-se

perceber que ainda ndo ocorreu mudanga nos gestores de curso ou nos gerentes de setores, que,
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muitas vezes, ndo passam aos seus colaboradores diretos as informag¢des das reunides e as
decisdes, bem como ndo explicam por que tais decisdes foram tomadas. Dai, surgem, em alguns
momentos, informagdes desencontradas que permitem uma analise mais profunda em relagdo as

mudangas ou o que leva os gestores a adotarem esse posicionamento.

A partir das mudangas adotadas, verifica-se que a gestdo vem sendo considerada uma
ferramenta norteadora de novos conhecimentos, ao possibilitar um olhar diferenciado para a
realidade, e, desta forma, constitui-se em forte instrumento para adequagdo da Instituigdo. Os
integrantes desse novo modelo de gestdo — coordenagdo de curso, professores, técnicos,
discentes — entendem que a nova gestdo possibilitara uma melhor compreensido dos processos,
levando a adogdo de medidas corretivas que venham potencializar as fragilidades encontradas.
No mesma medida, entendem que a IES tem grande potencial para crescer e obter pontuagdes

expressivas junto aos procedimentos avaliativos do MEC.

Cumpre destacar que os procedimentos avaliativos propostos pela FAP e realizados pela
Comissdo Propria de Avaliagdo passaram a ser incorporados no calendario académicos e sdo
vistos como reais possibilidades de compreensdo da realidade institucional. Tanto a Avaliagdo
Propria de Curso quanto a Avaliagdo realizada pela CPA contam com a participagdo espontanea
de numero expressivo de académicos. Da mesma forma, a PMI tem apontado questdes
importantissimas no que tange a reformulagdo dos conteudos ofertados e na proposta curricular
dos cursos. Vale dizer que foram adotados procedimentos de revitalizacdo de Projetos
Pedagogicos de Curso, incorporando novas bibliografias, contetidos ¢ metodologias que se

fizeram necessarias.

Consideracoes finais

Mediante o exposto, ha de se considerar na proposta dos SINAES, a contribuicdo dada no que
se refere aos procedimentos de gestdo, levando as instituigdes a adequar-se em seus processos
gerenciais ¢ de comunicacdo interna e externa. Vale dizer que se observa a contradigdo destes
processos na medida em que as avaliagdes interna (realizadas pela CPA) e externa (realizadas
pela Enade e Avaliadores externos) muitas vezes apontam resultados distintos e que prejudicam

as institui¢des, em especial as privadas, que dependem da imagem publica.

Todavia, ¢ fundamental esclarecer que os ultimos procedimentos avaliativos tém demonstrado
que as orientagdes adotadas estdo apontando para o caminho certo e que os frutos desse trabalho

certamente serao vistos.
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