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Resumo:

A sociedade do conhecimento tem se modernizado por meio de ferramentas eletronicas cada vez
mais potentes, que permitem ao cidaddo acesso bases de dados globais disponiveis na internet e
propiciam experiéncias autonomas de aprendizagem. Ao contrério desta tendéncia universal de
autonomia e independéncia crescentes, na universidade o estudante se depara, via de regra, com
o modelo tradicional de aulas expositivas, centradas no professor, que limita e silencia sua
participacdo. Neste estudo comparou-se um procedimento de ensino expositivo a outro
experimental de aprendizagem centrada no participante (ACP), em que se alterou a ordem das
atividades numa disciplina de Administragdo de Recursos Humanos, sendo utilizados os
mesmos recursos nos dois procedimentos. Dados quantitativos (testes objetivos) e qualitativos
(questionarios e observacdes do comportamento) foram coletados dos estudantes para
evidenciar semelhancas e diferengas. Os resultados quantitativos, com 5% de significancia,
indicaram vantagens tangiveis do método experimental ACP, com aumento na assimilacdo dos
contetidos (medidas objetivas de avaliagdo). Os resultados qualitativos sinalizaram aumento no
nivel de envolvimento em sala de aula (comportamento dos estudantes). Apesar dos resultados
positivos deste estudo e de pesquisas anteriores com diferentes disciplinas ¢ educadores, o
desafio da inovag@o em sala de aula continua. Gestores precisam de coragem para planejar e
implementar tais inovacdes; educadores precisam ser treinados para desenvolver as ementas, 0s
novos materiais e as necessarias competéncias educacionais; e estudantes precisam ser
engajados no novo modelo educacional. Estes sdo fatores criticos de sucesso para tal estratégia
de ensino-aprendizagem, pois os agentes tendem a preferir o que € conhecido e parece ser mais
seguro. Caberd aos lideres agir estrategicamente para replicar e disseminar esta inovagdo, de
baixo custo e alto impacto, preparando-se para melhor enfrentar a competi¢do com os cursos de
Educacao a Distancia (EaD) que avangam na disputa do mercado das Instituigdes de Ensino

Superior (IES) tradicionais.
Palavras-chave:
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conteudo; envolvimento.

1. Introducao

As teorias de Administracdo oferecem ha centenas de anos inimeros modelos de gestdo que a
academia repassa, com sucesso, as organizagodes. Entretanto, tais beneficios parecem nao valer

para a relagcdo da academia com seu principal piblico-alvo: o estudante.

Ronca (1988, p.86) observou que “o contetido a ser aprendido ¢ apresentado ao aprendiz na sua
forma final ¢ a tarefa da aprendizagem nao envolve qualquer descoberta independente por parte
do estudante”. Para Sauaia ¢ Hazoff Jr.(2009, p.6) isto ndo é adequado, pois “torna o aluno

passivo, mantido numa posi¢ao de receptor do conhecimento em forma acabada”

Para gerar mais interesse e aprendizado significativo diversas estratégias educacionais foram
desenvolvidas contestando o modelo no qual o professor ¢ a figura mais importante. Uma delas
¢ a Aprendizagem Centrada no Participante. Ao inicio da aula os estudantes se retinem em
grupos para resolver um problema relacionado ao contetido. Os grupos compartilhas a solugdo e
a seguir o professor explana a teoria para que os estudantes repensem a soluc¢do inicial intuitiva
e apresentem solucdo mais elaborada; ao final, o professor apresenta a solucdo oficial. Esta
estratégia foi testada inicialmente com disciplinas de Administragdo de Materiais em um curso
de Hotelaria (Hazoff Jr. ¢ Sauaia, 2005; Sauaia e Hazoff Jr., 2009), depois com Estatistica em
um curso de Agronegécios (Sauaia e Cervi, 2007). Os resultados promissores inspiraram novo
estudo na disciplina de Administracdo de Recursos Humanos — ADRH, de carater mais

qualitativo (Sauaia e Ribeiro, 2011), que evoluiu para esta pesquisa.

A funcdo de RH ganhou importancia para conduzir mudangas e criar uma organizagdo de
atuag@o mais efetiva, em ambientes instaveis, segundo Stefano, latskiu e Lopes (2004). Soma-se
a estas demandas o perfil estratégico do papel de RH que atribui relevancia a area e as
disciplinas de RH, no curso de Administracdo. Nas empresas os gestores tém assumido maior
responsabilidade na coordenacdo das pessoas. Sdo desafiados a administrar conflitos humanos
diarios e contribuir com atividades até entdo exclusivas da area de gestdo de pessoas, como
admissao, demissdo e avaliacdo de desempenho. Novas competéncias tornaram-se necessarias
para atingir bons resultados. Elas desafiam o modelo de ensino expositivo, mais uma vez
contestado. Para Baggio er al. (2006), “é¢ necessario passar do atual modelo de educacdo
tradicional, moldado apenas em conteudos, para uma educacdo focada no desenvolvimento de

habilidades, que oportunize a criagao de competéncias e formagao técnica profissionalizante.”

No presente estudo descritivo revisitou-se uma pesquisa com trés turmas de terceiros anos de

Administracdo numa IES — Institui¢do de Ensino Superior — do sul de Minas Gerais, Brasil. Sao
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apresentados e analisados dados das avalia¢des colhidos ao inicio da pesquisa (diagndstica), no

meio (formativa) e no fim (somativa) e as observagdes anotadas no processo.

A Aprendizagem Centrada no Participante surgiu para dinamizar a disciplina de RH por meio de
uma estratégia orientada para tornar os estudantes agentes no processo educacional. O modelo
aqui descrito tem sido replicado e se mostra adequado para atender as expectativas da

denominada geracdo Y, atualmente presente nas salas de aula dos cursos de graduagao.

2. Revisao de literatura
2.1 Estratégias de Ensino e Aprendizagem

A aula expositiva ¢ a mais tradicional das técnicas de ensino (LOPES, 1991, p.35). Com ela ¢
possivel ensinar condensando o conhecimento acabado e expondo-o, oralmente ou por meio de
escrita, de forma logica e clara (MARCHETI, 2001). O professor ¢ importante, pois ele detém o
conhecimento a ser transmitido aos estudantes, seres passivos neste processo. Para Balcells e
Martin (1985) apud Godoy (1997) ha vantagens na exposi¢ao: o tempo do professor € poupado;
o preparo da aula € facil e propicia a transmissdo de muitas informagdes em pouco tempo. Ela
torna mais acessivel as disciplinas de dificil assimilacdo por leitura; oferece uma primeira
explicacdo sintética a respeito de um novo conhecimento; favorece a apresentagao equilibrada e
imparcial de um conteudo; ¢ indicada nos casos de muita ou pouca referéncia sobre o assunto;
possibilita ao professor que tem profundo conhecimento do assunto abordado estimular seus

estudantes.

Godoy (1989) confirmou, em pesquisa, o valor da aula expositiva para estudantes de graduagéo.
Apesar de muito utilizada por ser objetiva € poupar tempo, tem as desvantagens apontadas por
Godoy (1988) apud Godoy (1997): a pouca participagdo do estudante em fungdo da
comunicacgdo unilateral, tipica desta técnica de ensino; tratamento da turma como um bloco
uniforme de estudantes com estilos de aprendizagem iguais; impede a avaliagdo do aprendizado
por meio de acompanhamento individual e ndo favorece o desenvolvimento das habilidades
intelectuais complexas que levem o estudante a refletir sobre o que aprendeu. Para Gil (2006)

ela estimula a passividade dos estudantes e seu sucesso depende do expositor.

O paradigma educacional do ensino dedutivo vem sendo contraposto pelo paradigma da
aprendizagem indutiva e significativa, que leva em conta o potencial dos estudantes, seus
conteudos para o aprendizado que se diferenciam pelos percursos individuais, condicionados
pela historia de vida e diversidade sociocultural. A aprendizagem significativa vai além da
assimilacdo de contetdos, ela “(...) implica alguma ousadia: diante do problema proposto, o
estudante deve elaborar hipoteses e experimenta-las. Fatores e processos afetivos, motivacionais

e relacionais tornam-se importantes” (BRASIL, 1997, p. 38).
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Dentre as abordagens que promovem a aprendizagem significativa encontra-se a Aprendizagem
Centrada no Participante estudada por Hazoff Jr. e Sauaia (2005), Sauaia e Cervi (2007) e
Sauaia e Hazoff Jr. (2009), Sauaia e Ribeiro (2011) e revisitada neste estudo. Nesta estratégia,
grande parte do tempo de aula esta orientada aos estudantes organizados em grupos. O professor
assume papel de mediador, organizador e apoiador da aprendizagem; ele ndo é a pessoa mais

importante da sala de aula (SAUAIA e CERVI, 2007, p. 3).

2.2 Avaliacao de desempenho nas disciplinas

Para Darsie (1996, p. 48) “avaliar ¢ atividade intrinseca e indissociavel a qualquer tipo de agdo
que vise provocar mudangas”. Trata-se de atividade educativa, seja a avaliagdo do projeto
educativo, a avaliagdo do ensino ou a avaliacdo da aprendizagem. Para Wachowicz &
Romanowski (2002) a avaliagdo tornou-se um simples registro em forma de nota nas
instituigdes de ensino. E procedimento sem as condigdes para revelar o processo de
aprendizagem, mas apenas contabilizar parte dos resultados. Nas abordagens centradas no
aprendiz, Silva (2005) afirmou que a avaliagdo ¢ instrumento de coleta, sistematizacdo e
interpretagdo de informagdes, para julgamento de valor do objeto avaliado por meio das
informagdes tratadas e decifradas para a tomada de decisdo sobre intervencdes para propiciar

aprendizagens significativas.

Bloom propds em 1956 uma avaliagdo diagnostica para somar aos tipos de avaliagcdo formativa
e somativa, propostas por Scriven. A avaliagdo diagnodstica “identifica no inicio do processo
educacional como o estudante se encontra em relagdo ao assunto a ser trabalhado ou busca a
descoberta de variaveis que possam interferir na aprendizagem.” As avalia¢des formativas, ao
longo do processo, tém o “(...) intuito de aperfeicoa-lo, informam a professores e estudantes
sobre a evolugdo dos mesmos e o nivel com que os objetivos pré-estabelecidos estdo sendo
atingidos”. Para Bloom (1983, p. 142) o maior mérito deste tipo de avaliacdo esta "(...) na ajuda
que ela pode dar ao estudante em relagdo a aprendizagem da matéria € dos comportamentos, em
cada unidade de aprendizagem.” A avaliagdo somativa acontece ao final de uma unidade,
semestre ou ano letivo com o objetivo de constatar o grau com que 0s objetivos mais
abrangentes foram alcangados. Nela o resultado ¢ traduzido em notas ou conceitos e classifica

os educandos ao final do processo.

A avaliagdo em disciplinas de RH tende a valorizar elementos qualitativos. Sauaia e Hazoff Jr.
(2009, p.6) observaram que quando o contetido ¢ qualitativo, os professores “depositam nos
estudantes uma expectativa de memorizagdo de fatos historicos lembrados como sucesso ou
fracasso” o que “muitas vezes induz o estudante ao estudo de véspera, memorizando somente o

objeto da testagem”. Primo (2006) discorreu sobre o estudo solitario e o método de
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avaliagao, afirmando que ao aprendiz cabe memorizar o que € imposto e reproduzi-lo

nas avaliagdes como resposta correta e inquestionavel.

Albuquerque (1987) e Sammartino (2002) notaram que vem se consolidando o pensamento
estratégico na area de estudos das relagdes humanas - RH. Acredita-se que esta perspectiva na
disciplina de RH integra aspectos quantitativos aos qualitativos. Uma evidéncia seria “o
crescente o niimero de estudos conduzidos para “avaliar e mensurar o impacto das acoes da
Gestao de Pessoas nos resultados organizacionais” (LACOMBE e ALBUQUERQUE, 2008,
P.5). Com isso, as avalia¢des deverao modificar-se, exigindo visdo sistémica e conhecimentos

voltados para a mensura¢ao dos avangos.

2.3 As disciplinas de RH e a formacao no curso de Administracao

Para Fleury e Fleury (1995) e Staehle (1990) a area de RH, pela importincia que tem para os
negocios deve adaptar-se as estratégias organizacionais, devendo ser capaz de intervir na

estratégia corporativa.

Buscam-se pessoas capazes de aplicar prdticas de RH e executar estratégias, operar
eficientemente, envolver funciondrios e gerenciar a mudangca gerando valor e

resultados num mercado acirrado (STEFANO, IATSKIU e LOPES, 2004, p. 4).

Para Milkovich e Boudreau (2000, p.504) as competéncias basicas dos profissionais de RH sdo:

1) Conhecimento do negodcio, ou seja, o entendimento dos aspectos financeiros,

estratégicos, tecnologicos e organizacionais.

2) Fornecimento das praticas de RH, que consiste na capacidade de criar e implementar
adequadamente atividades de recursos humanos, como recrutamento e selegdo,
remuneracdo, treinamento, estruturagdo organizacional, relacdes com empregados e

comunicagao.

3) Administragdo da mudanga, que é a capacidade de gerenciar o processo de mudanga e

entender quais as mudangas necessarias, como a inovagao e a criatividade.

Além das competéncias especificas, Stefano, latisku e Lopes (2004, p. 4) afirmaram que todo
profissional de administracdo de RH deve identificar-se com questdes culturais, ambientais,
éticas e de responsabilidade social para adaptar-se aos desafios da sociedade atual. Importante
ressaltar que o conceito de competéncias, bastante amplo, é tratado neste estudo sob a

perspectiva norte-americana citada por Fleury e Fleury (2001, p. 185), isto €, um “conjunto de
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conhecimentos, habilidades e atitudes (capacidades humanas) que justificam um alto

desempenho.”

Baggio e Francisco (2005) apud Baggio et al. (2006) consideraram inatas as competéncias
comportamentais ligadas as atitudes. Os autores estudaram o trabalho em equipe, a iniciativa
individual e o relacionamento interpessoal. Tais exigé€ncias sobre o profissional de RH realcam
a importancia das IES que o formam e das disciplinas de Administragdo de Recursos Humanos
(ADRH) no novo cenario. O Conselho Nacional de Educagdo do Ministério da Educagido e
Cultura que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Administracdo (BRASIL, 2004), localizou a disciplina de RH como parte dos Contetidos de
Formagdo Profissional. Baggio et. al. (2006) indicaram algumas estratégias de ensino que
podem propiciar o desenvolvimento de competéncias: o trabalho em equipe, o incentivo a
pesquisa, o uso da internet como meio de comunicagdo e pesquisa e os estudos de caso. Sendo
estratégias de facil aplicacdo e acesso, com pequeno esfor¢co podem ser adotadas pelo professor

das disciplinas de ADRH.

3. Desenvolvimento da Pesquisa

3.1 Problema de pesquisa

A disciplina de RH tem sido conduzida de forma expositiva, o que desagrada estudantes e
professores e cria um conflito a ser examinado. Apesar dessa tradicdo, h4 uma vocagdo para
atividades dinamicas, centradas no participante, com a pratica de seus contetidos, conforme
estudo de Campos e Zaia (2009) em cursos sequenciais de RH. Acredita-se que muitos docentes
tém nas aulas expositivas a pratica comum. Com o intuito de tornar a aprendizagem mais
envolvente, prazerosa ¢ efetiva, descreveu-se neste estudo a conversdo das aulas expositivas de
RH em aulas centradas no participante para observar os efeitos produzidos nos indicadores

qualitativos e quantitativos aqui adotados.

3.2 Método de pesquisa

Este estudo, descritivo e experimental, foi realizado no primeiro semestre de 2010, em trés
turmas de terceiro ano de Administracdo numa faculdade do Sul de Minas Gerais, classificada
no quartil superior entre as melhores IES particulares do estado. Foram coletados dados no
decorrer do primeiro semestre (avaliagdes diagnostica, formativa e somativa) e ao inicio do
segundo (avaliacdo de retencdo). Nesta versao foram tratados dados de duas turmas do noturno

que tinham numero de estudantes similar.
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Na Figura 1 ilustraram-se os tipos de avaliagdo adotados e seus objetivos. Baseado em Hazoff
Jr. e Sauaia (2008) realizou-se a avaliacdo diagnoéstica (aula 1) com 10 questdes objetivas para
medir o nivel de conhecimento prévio sobre os assuntos da disciplina. Ao final de cada aulas
(aulas 2 a 6), realizou-se uma avaliacdo formativa com 5 questdes objetivas para medir a
apreensao dos contetidos. A avaliagdo somativa (aula 7) foi realizada ao final do semestre e a
avaliagdo de retengdo (Ago/2010) ocorreu no inicio do segundo semestre, como sugerido por

outros autores que trabalharam com ACP.

Figura 1: Tipos de avaliago e seus objetivos em cada aula da disciplina de ADRH

2a6 Recrutamento
Recrutamento e Selegdo

Técnicas de Selecdo

Aula Tema da Aula Tipo de Avaliacao Objetivo
1 Apresentagdo da Disciplina Diagndstica Identificar conhecimento prévio
Descricao de Cargos Formativa Apreensdao de conteudos e
Andlise de Cargos (final da aula) acompanhamento do processo

; Avaliagdo Bimestral Somativa Verificar alcance dos objetivos e
apreensao em médio prazo
Introdu¢do aos Conteudos do Retencao Avaliar a apreensdo de contetidos
Ago/2010
segundo semestre em longo prazo

Fonte: Adaptado de Hazoff Jr. e Sauaia, 2008.

A disciplina de ADRH aqui estudada com carga total de 144 horas ¢ oferecida no terceiro e
quarto anos letivos. Integram a linha de Gestdo de Pessoas: Psicologia Aplicada a
Administracao e Direito Aplicado as Organizacdes, ministradas nos primeiro e segundo anos de
formagdo. Estas embasam os contetidos técnicos ¢ comportamentais a serem trabalhados em
ADRH. As aulas do experimento seguiram o plano de ensino de anos anteriores ministrado pelo
mesmo professor. Foi modificado o encadeamento das atividades nas aulas centradas no
participante (ACP), conforme a Figura 2. Foi adotado em cada turma um procedimento distinto:
P1 (procedimento expositivo para o grupo controle) e P2 (procedimento centrado no
participante para o grupo experimental). Na turma 2 submetida ao P1 (57 estudantes do
matutino) a maior parte do tempo foi ocupada pela fala do professor ¢ os estudantes trabalharam
individualmente (Figura 2). Na turma 3 submetida ao P2 (59 estudantes do noturno) adotou-se a

Abordagem Centrada no Participante, onde o professor foi coadjuvante e estimulou maior
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participacdo dos grupos de estudantes. Em cada encontro de 100 minutos o contetdo
programatico foi idéntico nas duas turmas, alterando-se a ordem das atividades. Os problemas
foram baseados em casos reais, que serviram de enredo para aproximar as teorias de RH ao

cotidiano organizacional.

Figura 2: Sequéncia das atividades e distribuicdo do tempo em cada procedimento

Procedimento Expositivo Procedimento ACP
Centrado no Professor — P, Centrado no Participante — P,
Tempo Atividade Atividade Tempo
Apresentagdo  do  problema  pelo 5
professor
30° Exposi¢do da Teoria pelo professor Cada grupo de estudantes auto-
organizados estuda e propde uma solugéo 20°
inicial para o problema (solugao 1)
5 Apresentagdo do problema pelo professor
- Estudantes individualmente estudam o EXposicdo da Teoria pelo professor 30°
problema e propdem solucdo
Cada grupo de estudantes revisa a 5
30 Professor apresenta a resolugdo completa S0lugdo 1 e propde a solugdo 2
do problema e relaciona com a teoria Professor apresenta a resolugdo completa 5
do problema e relaciona com a teoria
Aplicagdo de prova objetiva para @ Aplicagio de prova objetiva para
15’ avaliagdo da assimilagdo de conteudo : avaliacdo da assimilagdo de conteudo 15’
(Formativa) (Formativa)
100’ Tempo total ao final da aula Tempo total ao final da aula 100’

Fonte: Adaptado de Sauaia (2008)

As 6 primeiras aulas serviram para o professor habituar-se aos novos procedimentos da ACP e
conhecer seus estudantes. Nas aulas expositivas ndo houve questionamentos, enquanto no grupo
experimental houve resisténcias a formacdo de grupos segundo o critério do professor. Para
contornar o impasse o professor formou os grupos aleatoriamente. Muitos estudantes se queixar,
pois isto os separava de seus amigos com os quais ja tinham maior afinidade. O professor

convidou-os a refletir sobre a realidade organizacional e a possibilidade do desenvolvimento de

349



competéncias sociais com pessoas novas, como beneficio do trabalho em equipes formadas por
individuos ndo conhecidos, que adotam modelos mentais distintos. Para neutralizar esse
desconforto e evitar que ele contaminasse os dados primarios desta pesquisa, os estudantes
trabalharam com quem desejassem desde que em grupos de quatro pessoas, mantido até o final
do semestre. Uma semana depois da avaliacdo somativa, um questionario levantou dados
demograficos ¢ de opinido sobre a atividade vivencial ¢ o0 modo de aprendizagem, o que

contribuiu para a analise qualitativa dos resultados.

A adogao do experimento exigiu algumas horas de preparagdo e trabalho-extra do professor

para:

1. Reunides virtuais ou presenciais de supervisdo para receber orientacdo sobre a estratégia
ACP e para sanar duvidas que surgiram no decorrer do processo.

2. Planejamento das aulas conforme os procedimentos;

3. Elaboragdo e correcdo dos testes que produziram os trés indicadores de avaliagdo

4. Corregdo das avaliagdes formativas. O auxilio de uma monitora possibilitou a apuragdo e

devolucdo das atividades para os estudantes na aula seguinte a sua realizagao.

3.3 Coleta e Analise dos Dados

As avaliagdes na Figura 3 indicam a média das turmas, sendo P1 o procedimento expositivo na
turma 1 (matutino) e P2 o procedimento Centrado no Participante na turma 2 (noturno). Além
das avaliagdes (quantitativas) Diagnostica, Formativa ¢ Somativa e do questionario de opinido,
coletaram-se dados qualitativos de observagdes do professor € comentarios dos estudantes. A
idade dos estudantes variou entre 20 e 45 anos, sendo 22,5anos a idade média da turma
matutina, do procedimento P1 e 23,5anos a da turma noturna, do procedimento P2. Tal
assimetria decorreu da formacdo das turmas, segundo o resultado das notas de Matematica do
vestibular. Os jovens egressos do ensino médio que tém mais €xito no vestibular optam pelo

periodo matutino.

Comparando-se os valores da Figura 3, nota-se que as médias da avaliagdo Diagnodstica e da
Formativa sdo ligeiramente superiores na turma de procedimento expositivo P1, possivel
resquicio do vestibular. Na avaliacdo Somativa, o resultado se inverteu, tendo ocorrido o0 mesmo
na avaliagcdo de Retencdo da turma 2, de P2. Apesar das aparentes diferencas nos valores das
médias, ndo se pode assegurar tais diferencas sendo apds examina-las estatisticamente. A matriz
de dados foi analisada com o aplicativo Minitab tendo comparadas as médias das 4 avaliacdes.
Testou-se a hipdtese nula HO, na qual as médias foram consideradas iguais. Buscou-se rejeitar

tal hipotese com 5% de significancia (Figura 4).
HO — O nivel de conhecimento sobre ADRH ¢ igual nas duas turmas estudadas.
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Figura 4: Resultados e estatisticas para comparacdo das avaliagdes dos Procedimentos P1 e P2

Avaliaco Diagnostica Formativa Somativa Retencao
....... Mediana p Mediana p Mediana P Mediana p
Turmas
P1 | Turmal 52,94 0,01 60,96 0,76 75,86 0,35 67,00 0,80
P2 | Turma?2 45,58 0,01 62,22 0,76 75,86 0,35 66,00 0,80

Legenda: Procedimento P1: Expositivo e P2: Centrado no Participante

Fonte: Dados primarios desta pesquisa.

O relatério de saida do Minitab indicou que na avaliagdo diagnostica (Figura 3) a analise da
igualdade das médias foi rejeitada a 1%, confirmando que o nivel de conhecimento inicial era
16% maior na turma 1. A diferencga inicial ndo foi mantida no decorrer do curso. Apesar de o
procedimento P1 ter assegurado assimilagdo a turma 1 (média cresce de 52,94 para 60,96), o
procedimento P2 induziu na turma 2 assimilagdo média na avaliagdo formativa, que indicou ndo
haver diferencas de desempenho médio no decorrer da disciplina. O desnivel inicial medido

com 1% de significancia foi eliminado no decorrer da disciplina, gragas ao procedimento P2.

Nas avaliacdes somativa (35%) e de retencao (80%) ndo se observou diferencas nas médias das
duas turmas, ndo sendo rejeitada a hipotese HO. Quando comparadas as médias da avaliagdo
diagnostica e da somativa (0%), notaram-se diferencas com significancia melhor que 1%. Isto
confirmou a assimilacdo de conhecimento dos estudantes e assegurou a contribuicdo da
disciplina as duas turmas. Comparadas as avaliagdes somativa e de retencao rejeitou-se (0,05%)
a hipétese nula de igualdade. Isto sinaliza perda similar de contetido apds o periodo de férias,

decorrente da memorizagao.

3.4 Discussao dos Resultados

A inversdo de resultados da avaliagdo Somativa entre P1 ¢ P2 pode dever-se ao fato de a turma
matutina poder passar informagdes sobre o teste aos estudantes do noturno; o intervalo de tempo
entre as provas das turmas (P1) e (P2) pode ter favorecido a comunica¢do. Como tal fato ja era
previsto pelo professor, alterou-se no teste de cada aula a ordem de apresentacdo das questoes e
manteve-se a estrutura dos exercicios para comparacdo das avaliagdes Diagnoésticas. Pode ter
havido maior apreensdo do contetido pelos estudantes do P1 tendo em seu desempenho superior

no vestibular. Outra possibilidade é ter ocorrido uma aprendizagem mais significativa para a
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turma submetida a Aprendizagem Centrada no Participante que foi capaz de aplicar melhor os
conceitos assimilados. Isto pode indicar um alcance mais abrangente dos objetivos, segundo

Bloom (1956).

A administracdo do tempo na turma do P2 deve ser mais cuidadosa que no procedimento
expositivo, o que refor¢a a afirmagdo de Balcells e Martin (1985) apud Godoy (1989), que
citaram como vantagem da estratégia expositiva a apresentacdo de muitos conteidos em pouco
tempo. A estratégia ACP pede uma gestdo mais criteriosa do tempo. A Figura 2 sinaliza ¢
orienta o uso do mesmo tempo para ambos os procedimentos. O professor habituado a conduzir
a aula expositiva de maneira diretiva terd de adaptar-se e gerenciar melhor o tempo quando este

for compartilhado com os estudantes.

O comportamento dos estudantes, ansiosos por ouvir a opinido do professor, pareceu refletir
certo grau de inseguranca e receio de errar, tanto no P1 quanto no P2. Isto reflete a cultura de
ensino diretivo ora existente nas IES, cultura citada por Primo (2006), onde a preocupacdo ¢
reproduzir o conhecimento acabado na forma de respostas corretas e ndo sujeitas a
questionamentos. E possivel que o sistema educacional tradicional, por apresentar pouca
participacdo do estudante e ndo favorecer o desenvolvimento de habilidades complexas,
conforme citou Godoy (1988) apud Godoy (1997), contribuia para sua inseguranca e
dificuldade de transpor obstaculos com autonomia, sem a ajuda do professor, visto neste modelo

como o guardido e detentor do saber.

Pode-se inferir que, se na aula expositiva, o resultado esta atrelado a habilidade do expositor
(GIL, 2006), nas aulas centradas no participante, cabe ao professor atuar suas habilidades para
bem conduzir esta estratégia, comunicando-se eficazmente com o grupo. Turmas maiores
elevam o desafio do professor que ndo tem condigdes de acompanhar cada estudante

individualmente, como seria possivel em uma turma pequena e mais facil numa aula expositiva.

Com os resultados desta pesquisa podem-se confirmar que os resultados das avaliagGes
formativas foram maiores no procedimento P2. Os resultados das avaliagdes Somativas ndo se
mantiveram no mesmo padrdo, o que traz um novo questionamento para os estudos da ACP que
poderdo ser enriquecidos com a aplicacdo futura da avaliagdo de retengdo. Deve-se considerar
esta pesquisa como inacabada em termos quantitativos, devendo ser replicada em outras turmas

€ com outros temas.

No que diz respeito as observacdes qualitativas registradas, ficou clara a dificuldade de
adaptagdo dos estudantes para sairem de uma posi¢cdo comoda de ouvintes para outra de agentes.
O mesmo foi observado em relagdo ao professor, que teve de aumentar seu esforgo extraclasse e
conter-se para ndo adotar a postura de juiz diante das primeiras solugdes propostas pelos

estudantes. Tais atitudes do professor s6 foram possiveis face a orientacao recebida e a grande
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motivacdo para descobrir um novo meio de trabalhar os contetidos de RH, de modo que os
estudantes aprendessem mais ¢ de maneira mais prazerosa; caso contrario, teria sido mais facil
simplesmente repetir o modelo das aulas dos anos anteriores. As dificuldades de estudantes e
professor podem ter sido potencializadas porque foi a primeira vez que ambos se submeteram a

um experimento desta natureza.

Outra constatagdo em termos qualitativos foi a de que as atividades em grupo podem trazer
elementos novos a dindmica da sala de aula que vao desde a escolha dos membros de um grupo
até a administracdo de conflitos no grupo ja formado. Vivenciar conflitos desta natureza pode
ser essencial aos estudantes para o desenvolvimento de competéncias comportamentais, uma
vez que os integrantes sdo desafiados a enfrentar tais situagdes. Sendo assim, de nada adiantaria
o conhecimento teodrico sobre administragdo de conflitos se o estudante ndo soubesse aplica-lo
para atingir bons resultados no seu grupo de trabalho. Esta observagao reforca os achados de
Baggio et al. (2006) na pesquisa sobre técnicas que favorecem o desenvolvimento de
competéncias. Pode-se concluir que nao sé para o ensino de RH, mas de outras disciplinas que
contribuem para o aprendizado de habilidades e atitudes para o mercado de trabalho e para a
vida, o uso da abordagem centrada no participante de modo rotineiro ou em situagdes

especificas, podera ser uma ferramenta relevante.

4. Conclusoes e Contribuicoes

Este estudo ilustrou o apoio ao professor de uma disciplina de Administragdo de Recursos
Humanos com uma estratégia inovadora com atividades centradas nos participantes.
Considerando os resultados quantitativos e qualitativos encontrados, pdde-se constatar que
houve alguma superioridade da estratégia centrada no participante. Apesar disso, todas as
estratégias tém seu valor, seja para a assimilacdo de conteudos ou desenvolvimento de
competéncias, dependendo do tipo de professor, de estudante, da estrutura da institui¢do e dos

recursos disponiveis.

Algumas competéncias comportamentais sdo mais valorizadas atualmente, como o trabalho em
equipe, a administragdo de conflitos e o relacionamento interpessoal. Elas so6 serdo
desenvolvidas em coletividade, o que leva a refletir sobre a limitagdo das estratégias
tradicionais, que incentivam somente trabalho individual e pouco tém contribuido em preparar o
estudante para a vida profissional, cheia de exigéncias sociais. Também se pode pensar na
disciplina de ADRH como promotora de desenvolvimento de competéncias, entendidas como o
somatorio de conhecimentos, habilidades e atitudes. A ADRH ultrapassa seus limites como uma
area isolada para exigir que os gestores de diferentes areas funcionais gerenciem as pessoas sob

seu comando.
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Adotar uma abordagem centrada no participante configurou-se um grande desafio e aprendizado
aos pesquisadores, pois exigiu cuidadosa administracdo do tempo de aula, disponibilidade para
criar exercicios, corrigir as atividades formativas e paciéncia para ndo se apressar na entrega de
respostas aos estudantes na abordagem ACP. Notaram-se reagdes diferentes dos estudantes
frente aos mesmos estimulos. Nem sempre eles reconhecerdo a importancia de serem colocados
em situacdes desafiadoras. Cabera aos educadores ndo se intimidarem e persistirem na reflexdo
sobre as atitudes dos aprendizes frente aos obstaculos em sala de aula e que poderdo repetir-se

na vida profissional.

Apesar dos resultados promissores, o desafio da mudanga estratégica ¢ enorme, para gestores,
educadores e estudantes, pois todos tendem a buscar o que é conhecido e seguro. Cabera aos
responsaveis agir estrategicamente, enfrentando, ainda que tardiamente a competi¢do com o0s

cursos EaD que avancam no mercado das IES tradicionais.

5. Limitacées e proposicoes para novos estudos

Em versao anterior deste estudo (Sauaia e Ribeiro, 2011) foi apontada uma limita¢do decorrente
na auséncia dos resultados da avaliagdo de retengdo, aplicada no inicio do segundo semestre de
2010. Tal avaliagdo contribuiu de maneira decisiva para melhor entendimento do processo
ensino-aprendizagem em procedimentos expositivos e centrados no participante, podendo ser
comparada a outras pesquisas ja realizadas sobre o tema. Para estudos futuros sugere-se a
inclusdo dos resultados da avaliacdo de retengdo para enriquecer a pesquisa ¢ a replicagdo deste
estudo em outras IES, para aumento da base de dados, comparacdo dos resultados e melhoria do
ensino, sobretudo pela importancia estratégica que a area de Recursos Humanos vem

alcancando.
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Laboratoério de Gestao: educacio vivencial com pesquisa aplicada
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Resumo:

Frente as mudangas impostas pela evolugdo da sociedade da informacdo e observadas no perfil
das novas geragdes de estudantes universitarios, a Academia reorientou o ensino expositivo
tradicional, centrado no professor, para uma aprendizagem mais envolvente, dindmica e
significativa. Dentre as iniciativas consagradas de métodos de ensino-aprendizagem encontram-
se as aulas expositivas, os estudos de caso (segundo Harvard) e os jogos de empresas. Este
ensaio teodrico baseou-se na observacdo, por duas décadas, das incompletudes apontadas por
estudantes que participaram de jogos de empresas. Apesar de dindmicos e envolventes, 0s jogos
de empresas desencorajaram os estudantes por diversas razdes: a) sentiram-se inibidos face a
complexidade do caso organizacional, ora muito baixa, ora muito alta; b) ndo constataram a

utilidade dos modelos de gestdo memorizados nas disciplinas tedricas ao praticarem a tomada
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