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Resumo:

O artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve como objetivo identificar as praticas
pedagodgicas utilizadas pelos professores que foram avaliados como “bons professores” pelos
académicos das licenciaturas da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), Brasil,
bem como caracterizar a génese dessas praticas e as condigdes de trabalho em que ocorrem. De
abordagem qualitativa, a metodologia adotada incluiu a aplicagdo de um questionario ¢ a
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas. O questionario, respondido por 114 alunos, de um
total de 289 que cursavam o ultimo ano das licenciaturas, foi composto de 22 questdes fechadas,
elaboradas a partir dos resultados de pesquisas anteriores, € uma questdo aberta, onde os alunos
poderiam indicar outros aspectos que consideravam importantes na constituicdo do bom
professor. Dez professores, dos 133 que ministram aulas nos cursos de licenciaturas, foram
avaliados pelos alunos como “bons professores” e as caracteristicas mais relevantes desses
docentes, apontadas pelos alunos, estdo relacionadas aos seguintes aspectos: dominio do
contetido da disciplina, uso de linguagem clara, de procedimentos didatico-metodologicos que
estimulam e facilitam a aprendizagem, demonstram civilidade/respeito na relagdo com os
alunos, valorizam o esfor¢o dos alunos e incentivam o pensamento e a criatividade na resolucao
de situagdes diversas. Desses 10 professores, oito foram entrevistados. Com as entrevistas,
semi-estruturadas e realizadas individualmente, coletou-se os dados que permitiram caracterizar
a génese e as condi¢cdes de trabalho em que ocorrem as praticas pedagdgicas dos bons
professores. Esses professores sdo do quadro de efetivos da Universidade e tem contrato de
trabalho de tempo integral; todos tem doutorado em suas areas de conhecimento e se
consideram exigentes em relacdo a disciplina na sala de aula e rigorosos nas avaliagdes da

aprendizagem; afirmam que aprenderam a ser professores com seus proprios professores e suas

120



praticas se espelham nas praticas de antigos professores e, embora tenham muitos anos de
docéncia (em média 15 anos), dedicam bastante tempo a preparagdo das aulas e destacam a
utilizagdo e o incentivo a pesquisa como pratica importante para o sucesso do ensino; entendem
a relagdo professor-aluno como uma relagdo dialdgica, pautada no respeito pelo aluno e mediada
pelo conhecimento. Quanto as condigdes de trabalho, esses professores destacam, como pontos
positivos, o adicional de 50% do saldrio por dedicagdo em tempo integral, a autonomia
pedagodgica, as relacdes com os pares, entre outros. A partir desses resultados, discute-se a
importancia da formagdo inicial e continuada e¢ da trajetéria académica, das condi¢des de
trabalho e das relagdes interpessoais, para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas coerentes
e adequadas as necessidades impostas pelas transformagdes que estdo ocorrendo na sociedade
contemporanea e para a constituigdo de bons professores, aspectos fundamentais para a

inovag¢ao nas institui¢des educativas e para a qualidade do trabalho docente.
Palavras-chave:

Avaliacao docente, bom professor; praticas docentes; docéncia universitaria; formagao de

professores

Introducao

As mudangas econdmicas, socioculturais e tecnologicas que vem ocorrendo na sociedade
contemporanea requerem um novo sujeito, capaz de interagir com esta realidade e, neste
sentido, a formagdo e o conhecimento passam a ser imprescindiveis para a adaptagdo as
exigéncias desse novo mundo e para a insercdo no mercado de trabalho. Os desafios para os
trabalhadores, nesse novo contexto, sdo muitos: adaptar-se as mudangas do mundo globalizado,
dominar as novas tecnologias e acompanhar a ampliacdo vertiginosa do conhecimento, estar
preparado para agir em um mundo que se transforma rapidamente e para competir € manter-se
no mercado de trabalho. Diante desses desafios torna-se necessario indagar: como a educagio
tem lidado com estas questdes? O que mudou na pratica docente ¢ como os professores tem

trabalhado nesse contexto de transformagoes?

No campo da educacdo, os reflexos dessas transformagdes sdo inegaveis e podem ser percebidos
nas varias reformas implementadas pelos orgdos gestores dos sistemas educacionais com énfase
no “aprender a aprender”. Ndo basta apenas ter informagdes e contetido disciplinar, é preciso
saber tomar decisOes, interagir com as novas tecnologias, relacionar-se em grupo; pois hoje,
conforme aponta Frigotto (1996), “se exige uma elevada qualificagdo e capacidade de abstragdo,
cuja exigéncia ¢ cada vez mais de supervisionar o sistema de maquinas informatizadas e a
capacidade de resolver, rapidamente, problemas”. (p.77).
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As reformas dos sistemas educacionais visam atender as novas demandas sociais de forma
satisfatoria e provocam mudangas nas praticas docentes e nas concepgdes sobre o papel da
universidade dentro desse novo contexto. Além das reformas educacionais, as mudangas do
mundo contemporaneo também alteram a configuragdo da relagdo professor ¢ aluno. Quais as
expectativas dos alunos em relagdo aos professores? Quais as expectativas dos professores em
relacdo aos alunos? As respostas para essas perguntas ndo sdo simples, mas certamente estdo
provocando mudangas nas concepgdes, tanto dos alunos no que diz respeito a quem é o bom
professor, quanto dos professores no que diz respeito as praticas docentes mais adequadas para

se formar os cidaddos e trabalhadores do século XXI.

E nesta complexidade de interacdes que se se buscou, com a pesquisa relatada neste artigo,
responder a algumas perguntas que auxiliassem na compreensdo de quem ¢ o bom professor

universitario nos dias de hoje e quais sdo suas praticas.

Os professores no Brasil: breve histérico da formacao e profissionalizacao

Historicamente o professor vive em um campo de embates, quer seja pelas condi¢des de
trabalho ou pelas dificuldades enfrentadas no percurso da profissionalizagdo. A educagdo no
Brasil se inicia com a chegada dos Jesuitas, que implantaram no pais um sistema de ensino que
vigorou de 1549 a 1759, sendo extremamente intelectualista, baseada no ensino de humanidades
classicas e centrada no método ratio studiorum. Apos a saida dos jesuitas, prevalecem no pais as
aulas régias, que sdo aulas isoladas, cabendo ao rei a criacdo da aula e a nomeagao do professor.
Atente-se para o fato de que este professor fora formado na escola jesuitica, portanto, seguiria a
mesma visdo de educagdo elitista, segundo afirmacdo de Azevedo (2004, p.315). Nota-se
também que a influéncia da educacdo jesuitica até entdo faz com que a profissdo seja vista a
partir da identificagdo com o sacerdocio e o estado somente vai tomar a iniciativa para
profissionalizagdo do professor a partir do decreto nimero 19.980, de 18 de abril de 1931,

regulamentando a atividade profissional dos professores.

A profissdo de professor passa por fases distintas e, em uma rapida retrospectiva, pode-se
descrever o percurso da formagdo de professores no Brasil a partir dos seguintes marcos: em
1835 ¢ inaugurada a primeira Escola Normal do pais, destinada a formagao, em nivel de Ensino
Médio, de docentes para as séries iniciais do processo de escolarizagcdo; em 1939 sdo criados os
cursos de Pedagogia, para formar os docentes das Escolas Normais e as Licenciaturas, para
formar os docentes especialistas que atuariam nas séries finais do Ensino Fundamental; em 1969
o curso de Pedagogia é modificado e passa a formar, também, os especialistas em Educacao
(diretores, coordenadores e supervisores); em 1971 a Escola Normal ¢é substituida pela

Habilitagdo de Magistério, também em nivel de Ensino Médio, para formar professores
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polivalentes que atuardo na Educacdo Infantil e séries iniciais da Ensino fundamental; em 1996,
com a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educac¢do Nacional (LDB) e a exigéncia de formacao
superior para todos os professores, sdo criados os cursos do “Normal Superior”, com duracdo de
dois ou trés anos, que gerou grandes controvérsias; em 2006, com o encerramento da oferta dos
cursos “Normal Superior” a Pedagogia passa a acumular a formagdo de professores

polivalentes.

Sabe-se que hoje, tendo em vista a complexizagdo da sociedade contemporanea, a formacao
inicial de professores ndo consegue dar conta de uma formacao solida e duradoura do professor,
o que tem levado os governantes a investirem na formacao continuada. A partir da década de
1990, buscando possibilitar uma participagdo ativa do professor no mundo a sua volta, fazendo
com que incorporasse sua vivéncia na pratica profissional e difundindo a idéia de atualizagdo
constante, colocou-se a educacdo continuada como forma de aprofundamento e avanco na

formagdo de professores.

A despeito dos esfor¢cos visando & melhor formagdo para os professores e a melhoria da
educacao, Ludke e Boing (2004), mostram que a profissdo docente exibe sinais evidentes de
precarizacao e declinio, baseando-se na constatacdo da perda do prestigio, do poder aquisitivo,
do respeito e satisfagdo no exercicio da fungdo. Nesse sentido, alguns pesquisadores (Esteve,
1991, 1992; Jesus, 1998, 2002; Picado, 2009; Rebolo ¢ Bueno, 2002, 2003 e Rebolo, 2011;
entre outros) t€m trabalhado para identificar as manifestacdes de bem-estar ou mal-estar dos
professores, resultantes tanto das condi¢des de trabalho como do tipo de formagdo que recebem
e as perspectivas e estratégias que levem a melhoria da qualidade de vida dos professores, de

suas praticas e, consequentemente, da qualidade da educagdo.

Na contemporaneidade o professor se vé diante de um quadro caracterizado por inumeros
problemas: sobrecarga de trabalho, baixos saldrios, sentimento de impoténcia diante da
violéncia nas escolas, precariedade de condi¢des materiais de trabalho, formagdo aligeirada e
fundamentagdo teoérico-pedagdgica insuficiente, entre outros aspectos que, certamente, se
constituem em um grande desafio para a concretizacdo da expectativa de se tornar um “bom

professor” para formar “bons professores”.

As caracteristicas e o conceito de “bom professor”: o que dizem as pesquisas.

Diferentes pesquisas a respeito do “bom professor” contribuiram para desvendar as praticas que
tém apresentado resultados positivos, que se constituem em base para o sucesso do ensino e

para a melhoria da educagao.

Uma dessas pesquisas foi realizada por Cunha (1995), em um contexto de efervescentes

discussdes no campo educacional e de transi¢do, no Brasil, de um regime ditatorial para uma
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redemocratizacdo da sociedade. A autora afirma que o papel do “bom professor” nao é fixo e se
“modifica conforme as necessidades dos seres humanos situados no tempo € no espago” (p.64).
Durante o periodo do Governo Militar no Brasil, da-se inicio a uma politica educacional dentro
dos critérios da racionalidade, produtividade e eficiéncia, para atender ao modelo de

desenvolvimento econdmico que se delineava.

Para Libaneo (1994), essa educacgdo atua no aperfeicoamento do sistema capitalista que € a
ordem social vigente, articulando-se diretamente com o sistema produtivo, cujo interesse ¢é
produzir individuos competentes para o mercado de trabalho. Nessa perspectiva, ao professor
cabe modelar “respostas aos objetivos instrucionais [e¢] conseguir o comportamento adequado
pelo controle do ensino, dai a importancia da tecnologia educacional”. (p.61). A educagdo
tecnicista permeou a reforma do sistema de ensino brasileiro com as Leis N°5.540/68 e
N°5.692/71, vigorando até a nova Lei de Diretrizes e Base da Educagdo (N°9.394/96),

reorganizando todo o sistema de ensino e fixando as diretrizes para o ensino de 1° e 2° graus.

A reforma universitaria de 1968, segundo Saviani (2008), agravou nas Licenciaturas a
fragmentacdo dos cursos e a separagdo estabelecida entre a formacao pedagdgica e a especifica,
marcada tendéncia tecnicista da época, que deu énfase ao "como fazer" em detrimento da
analise da problemadtica educacional brasileira na busca de um ensino de qualidade. Para o autor,
o0 espirito critico e reflexivo era visto como ameaga ao projeto nacional e o ensino deveria ser
um processo de condicionamento através do uso de reforco das respostas que se queria obter. A
escola passa a ter a fungdo modeladora do comportamento humano, com o objetivo de formar
individuos para o mercado de trabalho, de acordo com as exigéncias da sociedade industrial e

tecnologica.

Segundo Cunha (1995, p.13), essa concepgao de educacdo via o professor como um técnico que
deveria organizar os materiais de ensino, utilizando-se de uma metodologia “desprovida de
contetidos, abstrata, estatica e instrumental”. As politicas educacionais, segundo Brzezinski
(2010), traduzem a concepgdo de educagdo que orienta o projeto de governo e definem, nos

cursos de formagdo, o perfil do professor como, apenas, um executor de técnicas.

A década de 1980 foi de extrema importancia para a historia nacional, pois foi o periodo de
transformagdes sociopoliticas, com o fim dos governos militares e a retomada do processo de
redemocratizacdo do pais. Na educacdo, se faz forte a presenca coletiva e organizada dos
professores pela afirmag@o do carater profissional do trabalhador em educacdo. Defendem-se a
melhoria das condi¢des de trabalho assim como da gestdo democratica da escola de qualidade
para todos, dando novo sentido a luta pela reformulacdo dos cursos de formagdo de professores.

Conforme Santos (2010),
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Contrapondo as criticas voltadas para a racionalidade técnica da a¢do do professor
houve um movimento em torno de novos paradigmas em que a acdo docente constitui-se
em uma prdtica social em que os saberes sdo explicitados em forma de rede,
deslocando o foco da dimensdo técnica para a dimensdo critica, utilizando-se de
encaminhamentos como a pesquisa, a observagdo e a avaliacdo para responder a

complexidade da prdtica pedagogica. (p.7)

Embora as tendéncias criticas da educa¢do na década de 1980 tenham encontrado resisténcia na

visdo tecnicista de educagfo, novos paradigmas vao surgir, conforme afirma Freitas (2004):

Os educadores produziram e evidenciaram concepgdes avangadas sobre formagcdo do
educador, destacando o cardter socio-historico dessa formacdo, a necessidade de um
profissional de cardter amplo, com pleno dominio e compreensdo da realidade de seu
tempo, com desenvolvimento da consciéncia critica que lhe permita interferir e

transformar as condicoes da escola, da educacdo e da sociedade. (p.139)

Nesse contexto de esfor¢os para produzir mudangas na educacdo, nas formagdes e nas praticas
dos professore, visando atender as necessidades de uma sociedade que se transforma profunda e
rapidamente, muitas pesquisas tém sido realizadas buscando desvelar as praticas dos bons
professores. A pesquisa de Beltrdo e Macario (2000) investiga as caracteristicas do bom
professor de educacdo fisica por meio de um estudo de caso comparativo de duas universidades,
uma publica e outra privada. Concluiram que, sob o olhar dos académicos, o “bom professor”
deve ter boa comunicagdo e linguagem clara, deve dominar o conhecimento especifico e manter

um bom relacionamento com os alunos.

Na pesquisa de Andrade (2009), realizada na Universidade Catdlica de Santos com alunos e
professores dos cursos de Letras e Pedagogia, os resultados apontam que, para os académicos,
dois aspectos caracterizam as praticas do bom professor: tempo de experiéncia docente e
praticas inovadoras. Ja os professores apontam como elementos influenciadores de suas praticas
as suas historias e vivéncias escolares, suas trajetorias académicas de formagao, a relagdo com o

ambiente de trabalho e a relacdo com os pares.

Para Frielander ¢ Moreira (2006), que investigaram o sucesso escolar na formagdo do
enfermeiro, na Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, as caracteristicas dos professores de
sucesso sdo: a maturidade, a solida experiéncia no exercicio da profissdo e a boa formagdo. No
que se refere as estratégias de ensino, esses professores, segundo os alunos, se utilizam de aulas
expositivas mediadas pelo dialogo, levando em conta os relatos de experi€ncias e vivéncias
praticas dos alunos, promovendo debates, discussoes, dramatizacdes e simulagdes e utilizando
material escrito como complemento das aulas. Do ponto de vista dos professores, os fatores que

o tornam um docente de sucesso sdo: bom relacionamento com os alunos, disponibilidade e
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envolvimento com o trabalho, gostar do que faz, dominio dos contetudos ensinados e capacidade

de encorajar os alunos com seus comportamentos e atitudes.

Krug e Krug (2008), por meio de um estudo de caso realizado na Universidade Federal de Santa
Maria, identificaram as seguintes caracteristicas do bom professor, conforme a opinido de 38
alunos do curso de Educagdo Fisica: ter boa didatica, ter dominio de conteudo, ser respeitador,
criativo, gostar do que faz, ser planejador, atualizado, orientador, justo, dindmico, incentivador,

exigente, persistente, ter cultura geral, ser amigo, comunicativo, compreensivo e interessado.

Feitoza et all (2007) estudaram a representacdo do bom professor a partir da opinido de 32
alunos do curso de Arquivologia da Universidade Estadual de Londrina, chegando aos seguintes
dados: foram apresentadas pelos alunos pesquisados 100 caracteristicas referentes aos “bons
professores”, das quais 59% referiam-se a dimensdo técnica (dominio do assunto, didatica,
organizac¢do, dinamismo, clareza na exposi¢do dos conteudos, controle da aula, experiéncia,
estilo nas apresentagdes, linguagem adequada, ligacdo da teoria com a pratica e seguranga) e
41% a dimensdo humana (incentivador, empatico, interesse pela disciplina, compreensivo,
empenhado, amigo, respeitador, bom relacionamento interpessoal, imparcial, atencioso,

participativo, educado, espontineo, criativo, sensato e paciente).

Outra pesquisa que vem colaborar para o entendimento da concep¢do de bom professor foi
realizada por Silva e Piischel (2010) na Escola de Enfermagem da Universidade de Sao Paulo,
na qual os alunos apontam como principais caracteristicas para praticas docentes de sucesso a
preocupacao com a aprendizagem, o dominio de contetidos ¢ o estabelecimento de vinculos com
os alunos. Os estudos de Patricio (2005) apontam caracteristicas semelhantes para a constituigdo

de um professor de sucesso, que pode ser definido com sendo

[...] aquele que é reconhecido por seus alunos, por sua competéncia técnico-
pedagogica, por suas habilidades diddticas, por sua afetividade, lideranca, capacidade
de lidar com a diversidade e, também, pelos resultados significativos de aprendizagem

e aprovagdo que conquista. (p.11)

Em sintese, essas pesquisas mostram que o bom professor, sob o ponto de vista dos académicos,
deve ter uma boa comunicagdo e linguagem clara, dominar os conteudos de ensino, manter uma
relacdo professor/aluno mediada pelo didlogo, gostar do que faz, estar atualizado, ser amigo, ser
justo, ser exigente, ter cultura geral, ter disponibilidade para o aluno. Sob o ponto de vista do
professor, as principais caracteristicas de um bom professor devem ser: ter um bom
relacionamento com os alunos, ter disponibilidade para os académicos, demonstrar
envolvimento com a disciplina, gostar do que faz, ter dominio dos contetidos de ensino e
encorajar os alunos a terem iniciativa. Esses resultados foram utilizados para o planejamento da
nossa pesquisa, realizada na UEMS/Dourados.
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A metodologia da pesquisa: procedimentos e instrumentos de coleta de dados

A pesquisa foi iniciada com uma revisdo da literatura sobre a tematica e, a seguir, mapearam-se
as condigdes de trabalho dos professores da UEMS/Dourados, a partir da analise dos seguintes
documentos: Regimento interno da Instituicdo que dispde sobre o Plano de Cargos e Carreira da
Universidade, Resolugdo Conjunta/COUNI/CEPE-UEMS n°024, que define os critérios para
ingresso ¢ permanéncia no regime de Tempo Integral dos docentes e Resolugdo
Conjunta/COUNI/CEPE-UEMS N°047, que aprova o regulamento da convocagdo para o

exercicio da fungdo docente nos cursos de graduagao.

O procedimento seguinte foi a aplicacdo de um questionario aos académicos do ultimo ano das
Licenciaturas da UEMS/Dourados que tinha como objetivo identificar os “bons professores” e
suas praticas, na opinido dos alunos. O questionario continha 22 questdes, elaboradas a partir
das caracteristicas dos “bons professores” apontadas nas pesquisas citadas acima e estruturadas
na forma de escala Likert de 5 pontos. As questdes foram organizadas em cinco itens
relacionados as praticas de ensino, a saber: conteudos, objetivos, procedimentos metodologicos,
relacdo professor/aluno e avaliagdo do ensino. Além das 22 questdes, acrescentou-se uma
questdo aberta, na qual os académicos poderiam apontar outras caracteristicas que julgassem
importantes, e outra onde se pedia para que indicassem o nome de um “bom professor” do

curso.

A etapa seguinte constituiu-se em entrevistar os “bons professores” indicados pelos alunos. Foi
escolhida a entrevista semi-estruturada, por ser esta uma técnica flexivel, que facilita o acesso a
informacdes de dificil observacdo e possibilita ao pesquisador interagir com o entrevistado,
permitindo o aprofundamento de questdes relevantes. As entrevistas, realizadas com um roteiro
previamente elaborado, foram gravadas e, a seguir, transcritas. Os dados obtidos foram

analisados visando responder as perguntas iniciais desta pesquisa.

Resultados e discussoes
A Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul (UEMS)

A Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul (UEMS) ¢ uma institui¢ao publica, gozando de
autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa, financeira e patrimonial. Implantada
em 1993, no ano de 1994 teve o seu primeiro vestibular, oportunizando para mais de 800 alunos
0 acesso ao ensino superior. Hoje conta com 7.881 académicos matriculados em 48 cursos de
graduacdo e cinco cursos tecnologicos, distribuidos em 15 unidades universitarias, localizadas

nas cidades de Dourados, Amambai, Aquidauana, Campo Grande, Cassilandia, Coxim, Gloria
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de Dourados, Ivinhema, Jardim, Maracaju, Mundo Novo, Navirai, Nova Andradina, Paranaiba e

Ponta Pora.

Esta pesquisa foi realizada na unidade de Dourados, sede administrativa da Universidade, que
possui 15 cursos, dos quais sete s3o licenciaturas (Letras Portugué€s/Espanhol, Letras

Portugués/Inglés, Pedagogia, Fisica, Quimica, Ciéncias Biologicas e Matematica).

Quanto a dimensao estrutural da UEMS/Dourados, as condi¢des de trabalho para os professores

se caracterizam pelos aspectos apresentados a seguir:

O ingresso dos docentes na universidade se da por duas formas de contratagdo, por concurso
publico e por convocacdo. Pelo concurso publico de provas e titulos os professores sdo
contratados para ocupar os cargos de provimento efetivo e, pela convocacgdo, o contrato ¢ de

carater temporario.

O Plano de Cargos e Carreira apresenta trés possibilidades de jornada de trabalho: de 20 horas
semanais, de 40 h/s e de Tempo Integral (TI). Nas contratacdes de TI o professor ¢ obrigado a
ter disponibilidade total para a instituicdo, havendo impedimento de exercer outra atividade
profissional. Nos trés regimes de contratacdo a jornada de trabalho devera destinar-se ao

desempenho de atividades inerentes ao ensino, pesquisa e extensao.

A capacitagao profissional e a formacdo continuada sdo incentivadas e autorizadas apds analise
de desempenho e qualificacdo, realizada por uma comissao especifica que analisa caso por caso.
Quanto a progressdo funcional o estatuto determina que esta ocorra independentemente do
numero de vagas, atendendo aos niveis de progressdao funcional obtidos pela capacitacdo em
programas de qualificagdo. Ao tratar dos direitos dos docentes, o inciso II do art. 74, prevé o
“direito a escolher e aplicar livremente os métodos, os processos, as técnicas didaticas e as
formas de avaliagdo de aprendizagem, observadas as diretrizes da Instituicdo e as normas

estabelecidas pelo colegiado competente”.

As caracteristicas dos “bons professores” apontadas pelos académicos da UEMS/Dourados

O questionario aplicado ao grupo de académicos das licenciaturas tinha por objetivo identificar
e delimitar os docentes que, segundo a percep¢ao dos alunos, desenvolvem uma pratica que os
caracteriza como “bons professores” e, também, comparar os resultados desta pesquisa,
realizada em um determinado tempo e espago, com resultados obtidos em outras pesquisas

realizadas anteriormente sobre essa mesma tematica.

Do total de 289 académicos matriculados no ano de 2011 no ultimo ano das licenciaturas,
responderam o questiondrio 114 académicos, sendo 12 académicos do Curso de Letras
Portugués/Espanhol, 10 do Curso de Fisica, 19 do Curso de Quimica, 21 do Curso de Letras
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Portugués/Inglés, 20 do Curso de Pedagogia, 18 do Curso de Matematica ¢ 14 do Curso de

Ciéncias Bioldgicas.

O quadro a seguir apresenta as caracteristicas do “bom professor”, em ordem decrescente de

importancia, segundo as respostas dos 114 académicos.

Quadro 1 — As caracteristicas dos “bons professores” das licenciaturas da UEMS/Dourados.

Nao
Caracteristicas do bom professor constantes no q concordo
Sl Discordo Concordo
questionario nem
discordo
N°de N°de o o
alunos/% alunos/% N'de alunos/%

Demonstra dominio do contetido da disciplina. 114/(100%)
Desenvolve o contetido de forma organizada. 2/(1,8%) 112/(98,3%)
Trgbglha conte;udpsl que contribuem para o alcance dos 2/(1.8) 111/(98.3)
objetivos da disciplina.
Usa de linguagem clara na exposi¢ao do conteudo. 4/(3,5%) 110/(96,5%)
Cumpre o programa proposto. 5/(4,5%) 107/(95,5%)
Ressz}ltg a 1mp0rtanf:1a da disciplina na formagao 5/(4.4%) 109/(95.6%)
académica e profissional do aluno.
Demonstra estar envolvido com os problemas da
universidade e da educagido em geral, além das tarefas 4/(3,6%) 7/(6,1%) 103/(90,3%)
da sala de aula.
Qualidade de seu material didatico. 1/(0,8%) 3/(2,7%) 109/(96,5%)
Demor}stra capamdgde 'de'estlmular discussdes 5/(4.4%) 109/(95.6%)
produtivas sobre a disciplina.
gzsiszvolve as atividades seguindo uma sequéncia 1/(0,9%) 5/(4.4%) 108/(94.8%)
;J;:igit;(grc;s de ensino que facilitam a 9/(7.9%) 105/(92,1%)
g;:giiha de forma a superar a dicotomia teoria x 10/(8.8%) 103/91,2%)
Cumpre o horario das aulas do inicio ao fim. 2/(1,8%) 10/(8,8%) 102/(85,4%)
Demonstra civilidade/respeito na sua relagdo diaria. 1/(0,9%) 4/(3,6%) 107/(95,5%)
Propicia a participa¢do dos alunos em sala de aula. 2/(1,8%) 5/(4,4%) 106/(93,8%)
fuil;sponlvel para atender os alunos além do horario de 1/(0.9%) 6/(5.4%) 105/(93.8%)
Valoriza o esfor¢o do aluno. 1/(0,9%) 7/(6,2%) 105/(92,9%)
Enfatiza, valoriza e incentiva o pensamento e a
criatividade do aluno na resolugdo de situagdes 2/(1,8%) 7/(6,1%) 105/(92,1%)
diversas.
Exige na avaliagdo conteudos que correspondem aos o N
que foram trabalhados em sala de aula. 1/(0.9%) 113/099,1%)
Discute os contetidos da avaliagdo em sala de aula o o N
apos a divulgagdo dos resultados. 2/(1,8%) >/(8,8%) 108/(89,4%)
Utiliza nas avaliagdes critérios estabelecidos e o N
divulgados de forma clara para os alunos. 11/9,6%) 103/(90,3%)
Atribui notas que expressam a aprendizagem do aluno. 1/(0,9%) 13/(11,5%) 99/(87,4%)

Fonte: Resultados da pesquisa.
Percebe-se que, para os 114 alunos que responderam o questionario, as caracteristicas mais
importantes de um bom professor estdo relacionadas aos contetidos de ensino, a relacdo

professor/aluno, aos objetivos e procedimentos de ensino e a avalia¢do. E possivel observar, a
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partir do grau de concordancia dos alunos com as caracteristicas apresentadas no questionario,

que ha a corroboragao dos dados encontrados em pesquisas anteriores.

Esses alunos também apontaram, no final do questionario, o nome de um professor que
consideravam “bom professor”. Com os resultados dessa pergunta foram identificados os 10

“bons professores” mais votados pelos alunos.

Os “bons professores” das licenciaturas da UEMS/Dourados: suas praticas, as relacdes

com os alunos e suas condicdes de trabalho.

O primeiro contato mantido com esses 10 ‘bons professores’ teve como finalidade informar os
objetivos da pesquisa ¢ marcar a entrevista, que foi realizada individualmente com cada
docente. Apds a transcricdo e analise das entrevistas percebe-se a recorréncia de alguns
elementos importantes na determinagdo do “bom professor” e que podem ser considerados

diferenciadores de suas praticas pedagdgicas e das relagdes com os alunos.

A fala da maioria dos professores mostra que a aula expositiva é adotada como a principal
forma de interlocu¢do com os académicos. No entanto, percebe-se que, apesar do uso da aula
expositiva, o uso de outras atividades, como debates, discussdes de textos e seminarios, a
utilizacdo de laboratorios, data show e filmes, garante aos académicos a participagdo ativa na
constru¢do do conhecimento. Além da preocupagdo com os contetidos, os professores afirmam,

também, que estdo sempre atentos a clareza da linguagem quando ministram suas aulas.

Alguns dos professores reconhecem a necessidade de estar em constante mudanga, refletir sobre
a pratica adotada e muda-la, quando necessario. A reflexdo e agdo sobre a pratica €, segundo
Freire (1996) “a primeira condigdo para que um ser possa assumir um ato comprometido (p.16),
e esse comprometimento é um aspecto importante na construgdo de um bom professor. O
comprometimento também ¢é percebido pela agdo de alguns professores que, utilizando-se da
internet, enviam material didatico para os alunos, quando estes ndo se encontram

disponibilizados na biblioteca da Instituico.

A preocupagdo com a preparacdo da aula € outra caracteristica muito enfatizada pelos
professores entrevistados, que manifestam a necessidade de sistematizar a aula e organizar o
contetido a ser ministrado, destacando a importancia de se evitar a improvisagdo, uma vez que a

acdo docente deve ser intencional e planejada para atingir os objetivos a que se propde.

Os relatos desses professores sugerem, ainda, uma postura profissional de busca constante para
conhecer sempre mais, quer seja pela produgcdo do conhecimento como também pela
qualificacdo através da participacdo em programas de pds-graduagdo, eventos e cursos. Para

Kenski (2002, p.96), “professor [...] ¢ alguém que quer sempre aprender” e isto € perceptivel em
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todos os docentes entrevistados. Dos professores apontados como “bons professores” todos
possuem doutorado e desenvolvem projetos de pesquisa e extensdo na Instituicdo, sempre
envolvendo os académicos. Uma postura de comprometimento com a propria formagdo € com a
formacédo dos académicos que valoriza a pesquisa como uma fonte importante de aprendizagem,
como uma forma de instigar o aluno na busca pelo conhecimento e que ¢ utilizada por esses
“bons professores”. A pesquisa como fonte de conhecimento e atualizagdo do professor pode
contribuir para a ampliacdo dos contetidos em sala de aula, pois o conhecimento necessario para

ensinar vai além dos conteidos programaticos.

Nos relatos dos professores também foi possivel identificar que eles tentam evitar as praticas
que vivenciaram, como alunos, € que nao tiveram éxito em suas aprendizagens, o que pode
sugerir que os saberes das experiéncias subsidiam a reflexdo sobre a propria pratica no exercicio

da docéncia.

No que se refere a avaliagdo, para a maioria dos professores, esta ¢ vista como um elemento
constitutivo do processo educativo, que oferece subsidios para diagnosticar o que ndo foi
apreendido de forma satisfatério e o que precisara ser revisto ou reestruturado. A devolutiva das
avaliagdes, com comentarios sobre os erros e acertos, ¢ uma pratica utilizada por todos os
professores entrevistados. As falas dos professores confirmam o que diz Melchior (1999), que a

avaliag@o permite perceber onde ha falhas e redimensionar as estratégias.

Quanto a relacdo professor-aluno, ¢ entendida pelos professores como condi¢do indispensavel
para a aprendizagem e € construida no dialogo mediado pelo contetudo. Freire (1979) afirma que
a relacdo sujeito-sujeito e sujeito-mundo sdo indissociaveis e, por isso, a relagdo professor e
aluno deve ser permeada por uma visdo de sujeito que constréi o conhecimento nas relagdes
estabelecidas no meio social. Numa relagdo de dialogo e respeito matuo o sujeito entendera a
importancia do conhecimento e de suas atitudes, o que reafirma a educacdo dialdgica proposta
por Freire (1979, 1996), na qual professor ¢ aluno sdo construtores de sua propria educagdo,
numa relacdo em que ndo ha conhecimento pronto ¢ acabado ¢ o homem estd em constante
busca por saber mais. Além disto, a fala dos professores sugere que estdo conscientes de seu
papel na busca da transformagdo social e buscam contribuir no desenvolvimento do senso

critico, reflexivo e participativo de seus alunos na sociedade.

Quanto as condigdes de trabalho, os professores pesquisados mencionam algumas dificuldades
relacionadas a infra-estrutura (falta de laboratorios bem equipados, salas pequenas, falta de
obras atualizadas na biblioteca etc.). No entanto, esses professores também mencionam que
essas dificuldades ndo se constituem em um fator limitador para suas praticas. Segundo eles,
“seria bom ter tudo isso, mas nao tendo, sempre conseguimos contornar essas faltas e dar uma

boa aula com outras estratégias...” (Prof. Juvenal). Isto pode estar relacionado a outro aspecto

131



apontado pelos professores que ¢ a questdo da autonomia didatica/pedagdgica que gozam na
Institui¢do, como afirma o Prof. Ricardo, que vé “a UEMS como um universo que nao cerceia a

liberdade tedrica e epist€mica, deixando a decisdo ‘do que e de como fazer” para os professores.

A opcao pela profissdo de professor ¢ mencionada pela maioria dos professores pesquisados
como “escolha propria”, sem influéncia da familia. Pode-se depreender que, ao assumir a
escolha da profissao de forma consciente, esses professores, eleitos como “bons professores”, o
fizeram investindo num projeto de profissdo que, além de inseri-los no mercado de trabalho,
também gerasse realizagao pessoal. Isso foi verbalizado pelos professores pesquisados ao serem
indagados a respeito da realizagdo profissional, o que sugere o sentimento de bem-estar com sua

profissao.

Em que pesem as dificuldades da profissdo apontadas em muitos estudos, como sobrecarga de
trabalho, baixos salarios, pouco tempo para a vida familiar, sentimento de impoténcia diante da
precariedade das condi¢des materiais de trabalho, proletarizagdo do trabalho docente, crise de
identidade profissional, os professores entrevistados demonstram gostar do que fazem.
Demonstram entusiasmo por aquilo que fazem e afirmam envolver os académicos neste clima

de encantamento com o conhecimento.

Os professores mencionaram ainda, durante as entrevistas, uma preocupagdo com o processo de
formagdo dos académicos das licenciaturas. Refletir sobre a realidade diante do novo e o papel
do professor neste contexto pode colaborar com propostas de superacao dos limites encontrados
nos cursos de licenciaturas € com uma construgdo coletiva de projetos, contribuindo assim para

uma educacio de qualidade.

Consideracoes finais

A presente pesquisa teve como objetivo geral identificar as praticas pedagogicas utilizadas pelos
professores avaliados como “bons professores” pelos académicos das licenciaturas da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, campus de Dourados. Procurou-se investigar as
praticas que obtiveram sucesso no processo ensino/aprendizagem dando voz aos alunos, por

meio da aplicagdo de um questionario e aos professores, por meio da realizacdo de entrevistas.

Os resultados obtidos indicam que os “bons professores” da UEMS/Dourados apresentam as

seguintes caracteristicas:

Em sua maioria sdo professores efetivos, com idade média de 44 anos, com tempo minimo de
15 anos de docéncia, sdo doutores em sua area de atuagdo e desenvolvem atividades de ensino,

pesquisa e extensdo, o que corrobora os achados na pesquisa de Frielander e Moreira (2006),
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onde o perfil dos professores ¢ descrito como “um grupo de professores maduros, bem

qualificados para o ensino, com s6lida experiéncia na docéncia”. (p.12).

Esses professores desenvolvem uma pratica pedagdgica mediada por uma visdo critica de
sociedade e educagdo, entendendo o homem como um ser histérico-cultural, inacabado ¢ em
permanente movimento de busca do ser/saber mais. Isto denota uma postura critica, de agdo em
um espaco democratico, no qual o académico tem um papel importante e as relagdes
interpessoais sdo mediadas pelo didlogo e pela busca de uma formagao sélida para o aluno. Este
aspecto distancia os professores da UEMS/Dourados dos da pesquisa realizada por Silva e
Piischel (2010), que mostra uma pratica pautada “predominantemente na pedagogia de ensino
tradicional [...] onde o professor ¢ o detentor do conhecimento, sendo que os estudantes tem

pouca interagdo na relacdo com a pessoa do professor € com o objeto do conhecimento”. (p.43).

Os professores pesquisados nao estdo sob condi¢des diferentes daquelas discutidas por Ludke e
Boing (2004), de visivel precarizagdo e declinio da profissdo, perda do prestigio, de poder
aquisitivo e de respeito no exercicio da profissdo, porém, pode-se perceber nas entrevistas que
esta condi¢do ndo faz esmorecer o entusiasmo e o envolvimento com o trabalho docente para

€SSEeS professores.

Quanto a formacdo inicial e continuada, as entrevistas evidenciam que esses professores
conduzem suas praticas pedagdgicas por meio de uma leitura critica da realidade, cientes da
importancia do seu papel de formadores de futuros professores. Refletem a respeito dos limites
e possibilidades dos cursos em que estdo inseridos e partilham estas inquietagdes com seus

alunos, tornando-os participes das discussdes a respeito da profissdo.

Esses professores também demonstraram, em suas falas, preocupacdo em relagdo as
dificuldades enfrentadas pelas licenciaturas e entendem as implicagdes, para a sociedade, de
suas agoes enquanto professores. Demonstram preocupagdo com a qualidade do ensino e com a
formagdo geral dos licenciados, bem como com o papel, do futuro professor, de agente de
mudanga social. Compreendem que a formagdo do professor deva acontecer numa perspectiva
de educagdo critica e emancipadora. Esses depoimentos vao ao encontro do que afirma Freire
(1996), pois véem na formacdo do professor a possibilidade de incentivar uma participagdo
critica e interventiva na busca por mudangas reais, tentando superar a formacao que aliena o

homem e possibilitando, aos futuros professores, uma postura ativa e critica na sociedade.

Compreender as praticas docentes no contexto das mudangas rapidas e profundas da sociedade
atual ¢ um exercicio necessario para a reflexdo sobre o ato de ensinar e para a melhoria da
qualidade da educacgdo, pois essas praticas sofrem influéncia dos aspectos conjunturais e
estruturais dessa nova configuragdo social. Arriscar-se na analise das praticas dos bons

professores ¢ tarefa complexa, pois envolve considerar as influéncias da formagdo inicial e
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continuada, das historias de vida dos professores, das condi¢bes reais de trabalho e das
configuragoes da relacdo professor/aluno em um mundo que se transforma muito rapidamente.
Salientamos que esta pesquisa ndo teve a pretensdo de criar categorias de professores ideais,
mas espera-se, com os resultados obtidos, contribuir para as reflexdes acerca das praticas dos

bons professores, bem como oferecer subsidios para a formagao de futuros professores.
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