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Resumo:

La comunicacidn que se presentara, con formato poster, refiere a los propositos que decidieron

la creacion y puesta en marcha de la RedAPU: Red de Asesores Pedagogicos Universitarios.

Como ambito que retine a profesionales de Universidades Argentinas y Latinoamericanas,
Publicas y Privadas, esta Red surgi6 en el marco del I Encuentro Nacional de Practicas de
Asesorias Pedagdgicas Universitarias, organizado por el Servicio Pedagogico Universitario de

la Facultad de Bioquimica y Farmacia de la Universidad Nacional de Rosario, Argentina.

Colegas de Costa Rica, Uruguay, Brasil y Argentina, acordaron con la propuesta de poner en
marcha la RedAPU, como espacio sistematico de produccion e intercambio de experiencias y
practicas de asesoramiento pedagogico en el nivel superior. Nace la Red, en 2008, coordinada
por el equipo que propuso su creacion, favoreciendo desde el inicio, la interaccion entre quienes

se constituyen como miembros fundadores.

A modo de ejemplificacion se incluye en esta comunicacion, breve referencia al Campo de
Accion del Servicio Pedagogico Universitario, que dio origen a la RedAPU. Este Servicio, con
30 afos de presencia en la Institucion, fue reconfigurando sus lineas de trabajo, acorde a la

problematica y contextualizacion de la realidad universitaria argentina.

En la actualidad en el marco de proyectos institucionales vigentes, estd abocado a fortalecer la
formacion y actualizacion docente, la autoformacion, el asesoramiento pedagogico, la
orientaciéon educativa, la extension y la investigacion en proyectos interdisciplinarios

institucionales e internacionales.

Problematica: refiere al compromiso de profesionales que buscan fortalecer la innovacion y la

calidad de la docencia universitaria a partir de practicas de asesoramiento pedagogico.

Metodologia: con vinculos que se construyen hacia el interior y exterior de la Red, los
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miembros de la RedAPU, participan como iguales, intercambiando informacién, servicios,
recursos, saberes, asi como estrategias y actividades pertinentes a sus practicas. El trabajo de la

Red tiene un caracter abierto, continuo y flexible entre sujetos, comunidades e instituciones.

Relevancia y pertinencia del trabajo para area de investigacion: Habiendo transitado fases y
etapas, el mayor desafio sigue referido a la posibilidad de elaborar proyectos en comun (II y III
Encuentro Nacional de Practicas de Asesorias Pedago6gicas), compartir recursos humanos,
recursos materiales, espacios y servicios que puedan dinamizar practicas cotidianas. No solo con
los miembros que la conforman, sino invitando y abriendo la posibilidad de que en este
Congreso Iberoamericano, se acerquen nuevos colegas, que la prestigien y le otorguen

protagonismo en otros paises, en otras universidades.

Relacion con la produccion del area: El rol de las Asesorias o Servicios Pedagodgicos que
existen en Universidades argentinas, es amplio y cada vez mas complejo acorde a las

necesidades actuales de la Educacion Superior.
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El presente trabajo intenta dimensionar la Red de Asesores Pedagogicos Universitarios, “RED
APU”, nacida a partir de la propuesta de miembros del equipo pedagdgico de la Facultad de

Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas de la Universidad Nacional de Rosario en el afio 2008.

Desde el complejo rol que le compete a los asesores y conocedores de las ventajas de una
organizacion transversal de comunicacion y accion (Borgatti y Foster 2003, Serra 2005) se

decide su creacion en el marco del I Encuentro Nacional de Practicas de Asesorias Pedagogicas.

Segtin Resolucion N° 1659 de Rectorado de la Universidad y declarado de Interés Legislativo
por la Comision de Educacion de la Honorable Camara de Diputados de la Nacion, Exp. N°
3095-D-08, el Encuentro tiene su sede y es organizado por el Servicio de Pedagogia de la

Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas de la UNR.

Adhiriendo al paradigma de trabajo en red, se propone la constituciéon de Red APU, no como un
evento sino como un proceso que se desarrolla a lo largo del tiempo, del que se conoce su inicio

pero no su desenlace (Documento Ministerio de Educacion 2000).

Las redes se tejen cuando se descubren intereses mutuamente complementarios. En el caso de la

Red APU, profesionales vinculados a las practicas de asesoramiento pedagdgico.

Cuidando aspectos que favorecen su desarrollo J

y crecimiento, la red se organiza en forma k
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descentralizada y flexible, promoviendo la participacion de sus miembros a través de Internet y

creando para ello su pagina web.

www.redapu.com.

En esta red todos participan como iguales, intercambiando informacion, servicios, recursos,
saberes, asi como estrategias y actividades afines a sus tareas. Tiene una cabeza pequefia y

flexible cuyo objetivo es favorecer la interaccion entre sus miembros.

Como espacio creativo y foro permanente de reflexion, produccion, intercambio y difusion de
practicas de asesorias pedagogicas, como promotor de innovaciones y cambios que contribuyan

al mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion universitaria.

Surge como primera Red de Asesores Pedagogicos Universitarios en Argentina y
Latinoamérica, con la posibilidad de multiplicar vinculos hacia su interior y exterior, como

espacio virtual, de flujos, que no se vea condicionado por las distancias.

Como espacio no unicamente concebido como realidad fisica sino también relacional, la Red

APU inici6 y continta en la actualidad sosteniendo los propositos que decidieron su creacion.

Concebida como red de conocimiento, en su funcionamiento se reconocen distintos modelos de
colaboracion. La tipologia de estos modelos muchas veces muestra combinaciones entre ellos
(Creech 2001, cita en Gaete Fiscella y Vasquez 2008) y operan como Redes de Gestion de
Conocimiento interno, Comunidades de practica profesional, Redes de expertos o Redes de

formacion.

La Red APU ha colaborado en la organizacion del II y III Encuentro Nacional de Practicas de
Asesorias Pedagogicas Universitarias. En la Universidad Nacional de Buenos Aires con la Dra.
Elisa Lucarelli y su prestigioso equipo de profesionales durante el afio 2010 y con autoridades y
asesores de la Universidad de La Matanza en el 2012. También ha intercambiado e informado
eventos, jornadas acerca de tematicas afines o de interés para los miembros. Se han avalado
Congresos de Universidades Nacionales, como el 1° Congreso de Tutorias organizado por la

Universidad Nacional de Misiones.

En ocasiones la Red ha servido de nexo convocando a profesores de relevancia internacional y
en otras oportunidades miembros de la Red han viajado en calidad de invitados a universidades
de argentina y de otros paises. Ha difundido el llamado a concurso ordinario de profesores de la
especialidad de distintas unidades académicas y ha contribuido en instancias de formacion y

actualizacion en reuniones y seminarios abiertos a lo largo del afio.

El mayor desafio pendiente para la Red APU esta referido a la posibilidad de elaborar e

implementar proyectos comunes que optimicen recursos humanos e infraestructura disponible.
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Respondiendo a demandas comunes a mas de una institucion, compartiendo experiencias y

dinamizando otras posibilidades de trabajo.

Si bien ha aumentado el niimero de integrantes de la Red, la posibilidad de presentar este
trabajo, en este VII Congreso de Docencia Universitaria, reside en el deseo de que un numero
creciente de profesores de paises aqui representados, pueda conocer la Red APU, interesarse y

aportar al proceso de desarrollo profesional implicito en su accionar.

Incorporarse, sumandose a quienes, desde Universidades Argentinas y Latinoamericanas,
publicas y privadas, se constituyeron desde su participacion en el ler Encuentro Nacional, en

miembros fundadores, dada la funcion de asesoramiento que venian desarrollando.

Como practica especializada, concebimos el asesoramiento localizado en un puesto de trabajo
especifico o extendido como componente constitutivo de una diversidad de posiciones

institucionales (Nicastro, S y Andreozzi, M 2003).

El asesoramiento o el rol que le compete al asesor en la revision de la practica, en la
identificacion de prioridades, en la planificacion de la accidn, en la puesta en practica de
procesos que buscan mejoras, lo ubican en un plano de igualdad, colaborando activamente con

el equipo y lejos de una racionalidad técnica, prescriptiva, rigida en plazos y descontextualizada.

Como sostiene Segovia (2005), los procesos de asesoramiento, suponen ineludiblemente, una
opcion de determinados modelos de trabajo, con sus énfasis y con sus debilidades. En las
practicas de asesoramiento pedagogico universitario, quienes se abocan a esas tareas, reconocen

encontrarse en una encrucijada de caminos, en un territorio no libre de controversias y debates.

En un espacio donde no valen las visiones estaticas y univocas y donde las practicas de
asesoramiento de los propios asesores van siguiendo un proceso de desarrollo particular,

personal no siempre bien delimitado y acotado.

Rodriguez (2001), sefiala que el saber del asesor se adquiere a lo largo de todo el procesos de su
desarrollo profesional, en consonancia con su desarrollo vita, moral y cognitivo (...) y en base a
su propia historia de vida y trayectoria profesional. Es fruto dice la autora, de un devenir
historico cultural y contextual y tiene ademas un componente socio-historico, de desarrollo

biografico.

Es que la responsabilidad y capacidad que se adquiere en el ejercicio de rol, la trayectoria
vivida, las experiencias, reflexiones y oportunidades que se van sucediendo, van orientando y
fortaleciendo su saber, su identidad, en la cotidianeidad del trabajo institucional y en la apertura

a posturas alternativas y contextuales que la practica misma va demandando.
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En el trabajo cotidiano, en lugares compartidos, en el trabajo colaborativo, se van desentrafiando
interrelaciones de poder, problemas de gestion y otros conflictos inherentes al funcionamiento

de la institucion, que el asesor debe conocer.

Saber sobre la institucion, la trama que hace a su vida interna, sera tan importante y necesario
como conocer las politicas educativas vigentes y las relaciones contextuales que inciden sobre
ella. Frente al desafio de fortalecimiento y optimizacion de recursos humanos disponibles en las
unidades académicas, los asesores aparecen vinculados en sus practicas, a tareas de orientacion,
guia, colaboracion y mediacion en las que su saber sobre la institucion le permitira trabajar
desde conocimientos compartidos y procesos de reflexidbn que aporten a generar propuestas

consensuadas.

Los espacios vinculados al asesoramiento pedagdgico, en su mayoria se van configurando para
dar respuesta a la institucion toda y con mas especificidad a consultas o demandas que plantean
docentes y alumnos. Y al no quedarse solo en resolucién de problemas coyunturales ni ofrecer
recetas expertas, el asesor va construyendo su lugar y promoviendo situaciones que evidencian

en todo momento, los principios didcticos en que fundamenta su practica.

Lidia Fernandez (2010) integrd un panel en el II Encuentro de Précticas de Asesoramiento
Pedagogico, y se refirio a la figura del pedagogo en la universidad como alguien que puede
contribuir a la eficiencia institucional, ya sea atendiendo cuestiones pedagdgico-didacticas,
incidiendo en la propuesta curricular o en el sistema de evaluaciéon para ir garantizando

aprendizajes, ayudando a docentes, alumnos y equipo de gestion en sus distintos roles.

Las practicas de asesoramiento aparecen en su relato como practicas profesionales
estructurantes en la vida de la institucion y el rol del asesor pedagogico adquiere caracteristicas
especificas y distintas de otros roles de asesoramiento que en la institucion se pueden
desarrollar. Es un asesor que aparece incluido como un co-responsable del proceso y etapas en

las que se lo ve implicado.

La universidad y los actores que en ella intervienen tienen el gran compromiso y la
responsabilidad de propiciar ajustes, reformas, innovaciones que aporten a la construccion de
una institucion universitaria acorde a las necesidades actuales. Fortaleciendo la innovacion en
proyectos que promuevan espacios donde lo académico y lo comunitario se interpelen y aporten

mutuamente (Didrikson, 2005).

Desde la mirada necesaria y complementaria de un especialista que ayuda a jerarquizar las
practicas docentes (Lucarelli, 2000), coincidimos con la idea de que el rol del asesor aparece
directamente relacionado con la significatividad que se le otorgue a las practicas pedagogicas en

la Universidad y a la concepcion en que enmarcara su tarea (Davini, 1999).
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Un asesor pedagdgico ubicado en un trabajo cooperativo, en equipo, junto al otro, no extranjero
ni ajeno en la situacion que interviene (Lucarelli, 2008). Cuidando especialmente la adecuacion
de los modos de intervencion pedagogica a los saberes de los propios docentes y profesionales
con que el asesor pedagdgico interactiia, respetando sus modelos de pensamiento y sus historias

personales (Langer y Zampaglione, 2008).

Radica alli justamente la complejidad del rol del asesor. En un trabajo interdisciplinario que se
construye con el otro y que requiere de quienes se desempefian en el nivel universitario, un
espacio como la Red APU, que busca constituirse en ambito de reflexion y construccion,
respecto a los distintos modos de acercamiento e intervencion que el ejercicio profesional

supone.

También en relacion a la necesidad creciente que hay en las instituciones de abrir, crear o
consolidar espacios que promuevan la participacion activa de todos sus actores y para atender a
la complejidad de los ambitos académicos y las multiples funciones de la Universidad en el

actual contexto econdmico, social y politico.

Las Asesorias Pedagogicas de Universidades representadas en la RedAPU tienen distintas
modalidades de funcionamiento e insercion institucional. Con cargos concursados en algunos
casos o con contratos temporarios y dependiendo directamente del equipo de conduccién y
gestion en otras, desarrollan multiples y complejas tareas. Sin embargo en su mayoria estas
asesorias, coinciden en el valor que otorgan a participar en Encuentros, Jornada, Congresos,

donde las practicas se constituyen en objeto de reflexion, analisis, debate y proposicion.

Dado que en la Facultad de Ciencias Bioquimicas existe un Servicio de Pedagogia
Universitaria (con funciones de Asesoria) que tiene mas de 30 afios de creacion y
funcionamiento ininterrumpido, consideramos oportuno referirnos brevemente a su
configuracion. El interés por conocer desde sus origenes, su conformacion, sus actividades, sus
escenarios y protagonistas (Pardal 2012), también constituye tema de Tesis Doctoral en relacion

a las practicas de Asesoramiento en Area Salud UN.R
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El Servicio Pedagdgico mencionado precedentemente se ha consolidado institucionalmente a

partir de una serie de propuestas que actualmente abarca:

a) orientacion educativa, académica y vocacional para estudiantes de grado: actividades de
articulacion escuela media universidad, seguimiento del aprendizaje, atencién a demandas
vinculadas a permanencia y retencion, jornadas para ingresantes, apoyo a comprension lectora y

expresion oral y escrita, plan de accion tutorial.

b) formacion, capacitacion y actualizacion docente: Seminarios internos de actualizacion
pedagogica, Grupos de reflexion, Talleres para elaboracion y produccion de materiales

curriculares, Cursos en Escuela de Graduados.

¢) docencia universitaria de grado y posgrado: docentes del servicio, tienen a su cargo espacios
curriculares obligatorios y optativos de la carrera de Profesorado Universitario en Quimica.

También se desarrollan cursos acreditables en Escuela de Posgrado.

d) extension: Convenio de articulacion interinstitucional con Facultad de Psicologia para
orientacion y apoyo de estudiantes que cursan la Residencia Clinica, articulacion con Institutos

Superiores de Formacion Docente para actividades de interés compartido.

e) investigacion: atraviesa todos los ejes de intervencidon, se sostiene proyectos

interdisciplinarios y multidisciplinarios.
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Desde ese campo de accion multiple se priorizan acciones que reconocen las necesidades de los
estudiantes, de los docentes, de la gestion, sin descuidar las necesidades de la educacion

superior en nuevos contextos (Pardal, MA; Reinoso, A; Pittet, S, 2006)

Los proyectos que se desarrollan exceden las cuestiones coyunturales, inherentes al espacio de
la asesoria para involucrarse en tematicas de proyeccion social, econdmica y politica. Tal el
caso de la participacion en el Programa Red Alfa Plan Gies (Union Europea — América Latina)
referido a la Planificacion y Gestion de las Instituciones de Ensefianza superior: Relacion
Universidad con el entorno social para la promocion del Desarrollo Sostenible (N° III — 0262 —
A).

Este Servicio Pedagogico de la Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas que
organiz0 el I Encuentro Nacional de Précticas de Asesorias Pedagdgicas y propuso la creacion
de la RedAPU, hoy decide presentar este trabajo en el Congreso a realizarse en Porto. Creemos
que en esencia constituye una oportunidad para ampliar vinculos y fortalecer el funcionamiento

de la RedAPU.

También para nutrirnos y apropiarnos de saberes y experiencias que aportan al mejoramiento de

la educacion universitaria en el marco de politicas publicas e institucionales que la atraviesan.
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