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Titulo:

Elaboracao do texto didatico para a educacao superior a distancia pelo docente
universitario: que competéncia?

Autor/a (es/as):
Almeida, Maria das Gragas Marinho de [Universidade Federal de Alagoas]
Resumo:

Este trabalho busca discutir sobre a producdo do texto didatico escrito para a educagdo a
distancia. Ressalta a importancia da discussdo sobre sua producdo e seu papel para o processo
de ensino e aprendizagem nos contextos dessa modalidade de educagdo. A autora parte do
principio de que esse texto constitui o que Souza (2001, 2006) denomina de género mediacional
e ressalta que o docente universitario vem enfrentando o desafio de, quando incluido em
processos de educacdo a distdncia, se tornar professor-autor desse género textual. Nesse
contexto, discute o conceito de competéncia metagenérica, termo cunhado por Kock (2004), que
significa a capacidade de conhecer, identificar, usar, produzir diferentes gé€neros. No caso em
discussdo, a competéncia metagenérica do docente universitario diz respeito ao conhecimento
das caracteristicas essenciais desses textos como a clareza e a dialogicidade, que podem ser
concretamente viabilizadas por meio da utilizagdo de estratégias de processamento didatico e

estratégias linguistico-discursivas. A discussdo acerca dessas estratégias foi realizada com base



em analise de textos produzidos para cursos na modalidade de educagédo a distancia, tendo como
referencial metodologico a Analise de Géneros (BHATIA, 1993). Foram analisadas estratégias
didaticas como a auto-apresentagdo do professor-autor; a realizacdo da contextualizagdo da
disciplina no curso, estabelecendo relagdes com outras disciplinas; a formulacao de objetivos; a
apresentacdo de uma visdo global dos contetidos; a apresentacdo de situacgdes
problematizadoras; a elaboracdo de orientacdes para leituras de aprofundamento e a
apresentacdo de atividades de sistematizagdo/ avaliagdo. Como estratégias linguistico-
discursivas foram analisadas a utilizagdo de marcadores metadiscursivos (HYLAND, 1998), a
intertextualidade e a presenca de elementos que contribuem para o desenvolvimento de
capacidades argumentativas. A autora defende que o conhecimento acerca do género
mediacional deve fazer parte da preocupagdo dos docentes envolvidos em processos de
educacao a distancia. Por se tratar de um género secunddrio, ou seja, de um género pertencente a
uma esfera de comunicagdo mais elaborada, da qual faz parte o texto escrito, faz-se necessario
que o professor-autor domine os elementos que o caracteriza: o conteiido tematico, o estilo e a
construcdo composicional (BAKHTIN, 2003). A autora assevera que o professor-autor, ao se
inserir em programas de educacdo a distdncia, especificamente em nivel superior, deve
aprofundar o conhecimento acerca das estratégias que constituem o género mediacional como
meio de desenvolver a capacidade de dominar conhecimentos acerca desse género, o que, em
ultima instincia, constitui a competéncia metagenérica. Afirma ainda a autora que o
desenvolvimento dessa competéncia pelos docentes universitarios deve ser objeto de formagdo
continuada, em contextos formais, o que podera contribuir para a melhoria da qualidade dos
textos que sdo produzidos em programas de educacgdo superior a distancia, tendo em vista que,
mesmo em tempos de utilizacdo efetiva de tecnologias digitais, continuam tendo um lugar de

destaque nos cursos realizados nessa modalidade de educagio.
Palavras-chave:

Textos didaticos escritos para a educagdo a distancia - género mediacional - competéncia

metagenérica.

Introducao

O texto escrito quer na forma de impresso ou colocado em suportes digitais, tem um lugar
primordial nos programas de educacdo a distdncia. O texto, especificamente o de natureza
didatica, permanece historicamente existindo com vida propria em toda e qualquer situacdo
educacional, em que pesem todas as discussdes que vém provocando quando o assunto ¢ da

ordem instrumental do ensinar e do aprender, especificamente nos contextos de EaD.



Dalben (2005), que denomina mddulo diddtico os textos escritos para a educagdo a distancia,
escreveu uma importante retrospectiva acerca de suas origens, principios e fundamentos. Afirma
que estdo sendo reconsideradas, no contexto das discussdes acerca da pedagogia critica,
diferentes concepgdes e formas de elaboragdo desse material e aponta aspectos importantes para

conferir-lhe novas configuragoes e estilos como

a énfase na contextualizacdo da temdtica selecionada, a definicdo de objetivos
abrangentes focalizando as diferentes dimensdes da formagcdo humana, a centralidade
no sujeito aprendiz a dindmica de agdolreflexdolacdo como forma de aquisicdo e
produgdo de conhecimentos. No entanto, nesse processo, as cldssicas etapas de
constituicdo de um projeto de ensino, continuam sendo recomendadas para a sua
elaboragdo, embora possam ser desdobradas em outras subdivisdes a vontade dos

autores (DALBEN, 2005, p.8).

Fainholc (1999), ao escrever sobre o programa, por ela coordenado, intitulado “Formacién en
Producion de Materiales Educativos”, informa que o mesmo se compde de material impresso
(70%), tutorias (20%) e audiocasete (10%) e pergunta: “Por que um material composto com
estas proporc¢des?” “Por que revalorizarmos a leitura de material impresso em plena época de

explosdo telematica?” E responde assim as questdes:

Porque esse processo (e acreditamos até agora que so esse processo) de leitura
constitui fendémeno construtivo do saber, via desdobramentos e fortalecimento de
fungobes superiores do pensamento. Isto é, o desenvolvimento dessas fungoes que
caracterizam as pessoas inteligentes, maduras, resolutivas, se vé favorecido pelo tipo
de interacdo sociocognitiva que ocorre com o material impresso e que hoje constitui
uma porta de entrada para o desenvolvimento de leitores inteligentes em outros
entornos ndo convencionais, virtuais, hipermidiais, telemdticos cada vez mais comuns
neste novo século e nos quais a prdtica de leitura é inevitdvel (FAINHOLC, 1999,

p.107).

Pelos vistos, a autora, além de reforcar a importancia da leitura de textos nos cursos na
modalidade de EaD, ressalta a importancia do fato de que essa leitura seja realizada em textos
escritos impressos, 0 que parece ser opinido consensual de maioria significativa dos atores que

participam de programas nessa modalidade.



Do ponto de vista da elaboracdo desses textos, algumas questdes acompanham essa discussdo:
que elementos devem constitui-los para que possam cumprir o papel que lhes ¢ atribuido? Sao
capazes de possibilitar a ocorréncia de mediacdo pedagdgica? Que estratégias utilizar para
aproxima-los de um contexto de aula? Que estratégias utilizar para torna-los claros e dialdgicos?
Certamente esses textos devem ser escritos com a intrinseca preocupacao com o ato de ensinar

e, por terem caracteristicas proprias, constituem um novo género textual.

Algumas palavras sobre género textual

O surgimento de novas formas de comunicagdo na contemporaneidade parece ter reacendido o
debate sobre os géneros, tanto os orais como os escritos, tanto em suportes historicamente
incorporados pela sociedade, assim como nos meios informatizados, efetivamente utilizados por

grande parcela da sociedade, neste inicio de século.

Devemos a Aristoteles a primeira classificacdo ndo literaria de géneros. Na Retodrica (livro I:
1358a), o filosofo estabelece que ha trés elementos que compdem o discurso: a) aquele que fala;
b) aquilo sobre o que se fala e ¢) aquele a quem se fala. Afirma que os discursos podem ser de
trés tipos: o judicidrio ou forense, que tinha a fun¢do de acusar ou defender; o deliberativo ou
politico, que servia para aconselhar/desaconselhar e o epiditico ou demonstrativo, que tinha o

papel de elogiar ou censurar.

O conceito de género, cuja origem, como vimos, remonta a antiguidade grega, parece viver em
eterna discussdo. De Aristoteles a Hegel a questdo foi objeto central da poética, durante séculos.
A nogdo de gé€nero voltou a ser objeto de interrogacdo na teoria da literatura, na segunda metade
do século XX, apds um século de abordagem historicista e positivista. A Linguistica tem
elaborado, nas ultimas décadas, teorias ¢ classificagdes de géneros essenciais para as ciéncias da

linguagem, embora ndo sejam univocas. (CUNHA, 2000)

Longe de constituir uma nog¢ao Unica e aceita indistintamente, o que pdde ser constatado nas
consultas a literatura especializada, os diferentes olhares sobre a nog¢éo de género comegam pela
questdo terminologica, pois, autores consultados utilizam ora o termo “género textual”, ora
“w A : : L2 : : ’ . .

género discursivo” sem discernir claramente as possiveis diferengas entre um e outro. Cunha
(2007, p.169), ao escrever sobre o tema, explica que Marcuschi utiliza o termo de género
textual, mas “por uma questdo de coeréncia teodrica e terminologica, usamos género discursivo,
tal como se encontra em Bakhtin”. Ja Brandao (2004), ao discutir sobre a nogdo de género,

utiliza a expressao discurso/género textual.

Marcuschi, escrevendo sobre o tema assevera



Ndo vamos discutir aqui se é mais pertinente a expressdo ‘género textual’ ou a
expressdo ‘género discursivo’ ou ‘género do discurso’. Vamos adotar a posi¢do de que
todas essa expressdoes podem ser usadas intercambiavelmente, salvo naqueles
momentos em que se pretende, de modo explicito e claro, identificar algum fenémeno

especifico (MARCUSCHI, 2008, p.154).

Pelo que pudemos constatar, ndo ha clareza na distingdo entre os termos, embora possamos
depreender que, provavelmente, a maioria das discussdes tem origem bakhtiniana. Afinal, diz-

nos o autor:

)3

como Bakhtin é um autor que apenas fornece subsidios teoricos de ordem
macroanalitica e categorias mais amplas, pode ser assimilado por todos de forma
bastante proveitosa. Bakhtin representa uma espécie de bom-senso tedrico em relacdo

a concepgdo de linguagem (MARCUSCHI, 2008, p.152).

O pensador russo consegue, com capacidade luminar, influenciar a discussdo acerca do conceito
de género discursivo que vem sendo incorporado por estudiosos de universidades brasileiras e
de outros paises, gerando novos saberes. Assim, os estudos de Bakhtin sdo o ponto de partida

para a discussdo acerca dos géneros. Acompanhemos o pensamento do autor.

A utilizacdo da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos), concretos e
tinicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da atividade humana.
Esses enunciados refletem as condicdes especificas e as finalidades de cada referido
campo, ndo so por seu contetido (temdtico) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela
selecdo dos recursos lexicais, fraseologicos e gramaticais da lingua mas, acima de
tudo, por sua constru¢cdo composicional. Todos esses trés elementos — o contelido
temdtico, estilo, a construcdo composicional — estdo indissoluvelmente ligados no todo
do enunciado, e sdo igualmente determinados pela especificidade de um determinado
campo da comunicacdo. Evidentemente, cada enunciado particular é individual, mas
cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estdveis de

enunciados, os quais denominamos géneros do discurso (BAKHTIN, 2003, p.262).

Os sujeitos sociais vivem em sociedades distintas e desempenham papéis diferentes nas diversas
atividades que realizam. A linguagem parece ser o elemento mais marcante e determinante da

existéncia da vida cultural e social desses sujeitos que se expressam de forma peculiar, por meio



de enunciados. As inesgotaveis possibilidades da atividade humana ddo origem a grande
diversidade e heterogeneidade dos géneros do discurso, advindo dai a dificuldade de definir a
natureza do enunciado. H4 uma diferenca essencial entre os géneros discursivos primarios ou
simples, e os secundarios ou complexos. Os primarios se formam nas condigdes da
comunicacdo discursiva imediata; os secundarios sdo resultantes da elaboragdo intelectual e
surgem em situagdes de convivio cultural mais complexo e sdo predominantemente escritos

(artistico, cientifico, sociopolitico). (BAKHTIN, 2003).

Os géneros primarios sdo aqueles da vida cotidiana, pertencem a comunicagdo verbal
espontanea e tém relacdo direta com o contexto mais imediato, como, por exemplo, a piada, o
bate-papo, a conversa telefonica, o e-mail, o bilhete, o chat. S8o preponderantemente, mas nao
exclusivamente orais. Os secundarios, ao contrario, sdo preponderantemente, mas nao
exclusivamente escritos e pertencem a esfera da comunicagdo cultural mais elaborada como a
jornalistica, a juridica, a religiosa, a politica, a filosofica, a pedagogica, a artistica, a cientifica.
Os géneros primarios integram os complexos, mas, hd ocasides em que pode haver uma

interpendéncia e em outras pode ocorrer um processo de hibridizacao (FIORIN, 2006).

Com base nos pressupostos bakhtinianos, Marcuschi (2007, p.22) afirma que utiliza a expressdo
género textual em referéncia aos “fextos materializados que encontramos em nossa vida didria e
que apresentam caracteristicas socio-comunicativas definidas por conteudos, propriedades

funcionais, estilo e composicao caracteristica”. O autor comenta ainda que

Jd se tornou trivial a idéia de que os géneros textuais sdo fendmenos historicos,
profundamente vinculados a vida cultural e social. Fruto de trabalho coletivo, os
géneros contribuem para ordenar e estabilizar as atividades comunicativas do dia-a-
dia. Sdo entidades sdcio-discursivas e formas de agdo social incontorndveis em
qualquer situagdo comunicativa. No entanto, mesmo apresentando alto poder preditivo
e interpretativo das acoes humanas em qualquer contexto discursivo, os géneros ndo
sdo instrumentos estanques e enrijecedores da acdo criativa. Caracterizam-se como

eventos textuais altamente maledveis, dindmicos e pldsticos (MARCUSCHI, 2005:19).

Com respaldo nesse autor, podemos considerar que os textos didaticos escritos para a educagdo
A . . N 4 . . . . ,
a distancia — TDE-EaD — constituem um novo género textual®, o mediacional, cujo conceito sera

apresentado a seguir, deixando claro, de antemdo, que os géneros ndo sdo instrumentos

* Marcuschi apresenta, em grande parte de sua obra, uma proficua discussio sobre estudo de géneros.
Neste trabalho, por questdes de afinidades epistemologicas entre essa discussdo e as preocupagdes
concernentes a este trabalho, utilizaremos o termo género textual, assim como o faz esse autor.



estanques, ndo constituem rotulos sendo, pois, atos enunciativos em constante reformulagao,

dindmicos e maleaveis.

O género mediacional

O termo género mediacional foi registrado por Sousa’ (2001, 2006) em pesquisas realizadas
com o intuito de identificar aspectos indicados por professores-autores de textos escritos para
um curso de formacdo de professores na modalidade de EaD. Foram, assim, identificados

aspectos linguisticos, discursivos, sociais e interativos que configuram o género em discussao.

O género mediacional apresenta uma linguagem com tragos de interacdo face a face, onde o
professor promove situagdes de envolvimento, expoOe, elabora parafrases, reitera, explica, no
intuito de promover um processo de ensino e aprendizagem. No caso de um processo de EaD,
essa situacdo se estabelece por meio do texto escrito para um curso, em modulo impresso ou on-

line, oferecido por instituigoes educacionais especificas (SOUSA, 2001, 20006).

Esse género apresenta geralmente

texto introdutdrio; conversa prévia com o leitor, objetivos explicitos de temas a serem
estudados; divisdo do texto por topicos, capitulos, unidades ou secdes; expressoes que
marcam o envolvimento na intera¢do, muito freqiiente na fala; atividades a serem
realizadas; diferentes intertextualidades: muitos fragmentos de textos e registros de
diferentes géneros, demonstrando, dessa forma, o hibridismo do género
mediacional; e, ainda, registra no final das secdes ou topicos, ou do modulo, uma
espécie de sintese dos temas que foram tratados ao longo do texto (SOUSA, 2006, p.
61).

Reiterando as idéias da autora acima citada, consideramos os TDE-EaD como género
especifico, o mediacional. Constituem tipos de enunciados relativamente estdveis, determinados
pela especificidade de um determinado campo da comunicagdo, a esfera educacional. Podemos
cotejar suas caracteristicas com os trés elementos considerados por Bakhtin (2003) como
construtores do enunciado que marca uma esfera de agdo — o contetido tematico, o estilo ¢ a

constru¢do composicional.

> Trata-se da professora Rosineide Magalhdes de Sousa, a época, professora da Universidade Catélica de
Brasilia, que elaborou uma dissertagdo (2001) e uma tese (2006) académicas tendo como eixo central a
analise de textos escritos para um programa de EaD.



Nos TDE-EaD, o contetido tematico se refere ao dizivel, ao tema especifico compartilhado
pelos sujeitos, que fazem parte do campo educacional, dominio de sentido de que se ocupa o
género mediacional, o ato de ensinar. O estilo diz respeito aos recursos lexicais, fraseologicos e
gramaticais “em funcdo da imagem do interlocutor e de como se presume sua compreensao
responsiva ativa do enunciado” (FIORIN, 2006, p.62). No caso dos textos em analise espera-se
o predominio de uma linguagem interacional, dialogal e envolvente, propiciadora de mediacao
pedagdgica. A construgdo composicional diz respeito a forma de organizar o texto, a sua
estruturacdo. Nos TDE-EaD, vem se confirmando numa estrutura basica composta, em linhas

gerais, de Apresentacdo, Corpo do Texto e Atividades de Avaliacdo.

Os textos didaticos escritos para a educacio a distincia e a mediaciao pedagdgica

A mediacdo pedagogica, ao que tudo parece indicar, apresenta-se como indispensavel a todo e
qualquer processo educacional, em espacos escolares e ndo escolares, de forma presencial ou na
modalidade de Educagdo a Distincia. Entretanto, nesta modalidade, por suas caracteristicas,
passa a ter uma especial importancia, visto que parece haver um entendimento — verdadeiro
senso comum — de que a mediacdo pedagdgica se constitui como elemento essencial do
processo de ensinar e aprender, quando se da de forma presencial, enquanto que sua ocorréncia

na modalidade de EaD, parece um desafio quase impossivel de ser vencido.

Borje Holmberg (1980), um dos mais reconhecidos tedricos e pioneiro da EaD, é autor de um
postulado dessa modalidade denominado “Teoria da Interagdo ¢ Comunicagdo”. Esse autor
identifica a EaD como um tipo de “conversa¢do didatica orientada” que se encontra baseada

em sete postulados:

O sentimento de que existe uma relagdo pessoal entre os estudantes e os professores
promove o prazer no estudo e a motivacdo do estudante.

- Este sentimento pode fomentar-se mediante um material autoformativo bem
desenvolvido e uma adequada comunicacdo de dupla via.

- O prazer intelectual e a motivagdo para o estudo favorecem o cumprimento dos
objetivos da aprendizagem e o uso de métodos e procedimentos apropriados.

- A atmosfera, a linguagem ¢ as conven¢des de uma conversagdo amistosa favorecem
sentimentos de relacdo pessoal conforme o primeiro postulado.

- As mensagens enviadas e recebidas em forma de didlogo sdo comparativamente mais
faceis de compreender e memorizar.

- O conceito de conversagdo pode ser facilmente identificado com bons resultados

através dos meios de que dispde a educagao a distancia.



- O planejamento e a orientacdo do trabalho, desenvolvidos pelo estudante ou pela
instituicdo, sdo necessarios para o estudo organizado, caracterizado por objetivos

explicitos e implicitos (HOLMBERG, 1980, p.47).

A formulagdo de Holmberg, datada da década de 1980, quando ainda ndo havia a disseminagao
do uso da Internet, deve ter tido como base os textos impressos e parece contemplar, em grande
medida, as discussdes mais atuais acerca da mediagdo pedagogica e a necessidade de sua

presenca nos textos escritos especificamente para essa modalidade de educagao.

Para falar da media¢do pedagogica nos textos escritos ¢ importante avocar Gutierrez e Prieto

(1994) quando enfatizam que

Nos sistemas de educacdo a distdncia, a mediacdo pedagogica acontece por meio dos
textos e outros materiais postos a disposicdo do estudante. Isso supde que os mesmos
sejam pedagogicamente diferentes dos materiais utilizados na educacdo presencial

(GUTIERREZ e PRIETO, 1994, p.62).

O texto didatico escrito, na opinido da grande maioria dos especialistas em EaD ¢, de fato, o
suporte basico de qualquer curso na modalidade a distancia, pois constitui a forma mais antiga
e, a0 mesmo tempo, mais presente, de facilitar a interacdo do estudante com o professor no

processo de ensino e aprendizagem.

Para Fainholc (1999, p.82), a elaboragdo de materiais impressos que sejam realmente interativos
¢ um dos maiores desafios para a educagdo a distincia. E, portanto, tarefa dos que elaboram
esses materiais: a) criar conteudos significativos, motivantes, pertinentes e atualizados e b)
prover estratégias cognitivas que desenvolvam no sujeito a autonomia e o fortalecimento do

dialogo, através de diversas atividades didaticas.

Aretio (1994), ao tratar dos modelos tedricos de elaboragdo de material didatico, traz a
discussdo sobre a “conversag@o didatica orientada” anunciada por Holmberg (1980). Este autor
considera que um curso ou disciplina para se converter em uma auténtica “‘conversacdo didatica
orientada” deve apresentar o tema a estudar, numa linguagem clara e coloquial com uma
moderada densidade de informacdes. Deve também aconselhar e orientar o estudante sobre o
que tem de fazer e o que deve evitar; convidar o estudante a troca de opinides, a fazer perguntas,
a avaliar. Diz que deve ser usado um estilo pessoal, incluindo pronomes pessoais € possessivos,

indicando as mudangas de assuntos de forma explicita, utilizando tipos graficos diferenciados.

Fiorentini (2003), com base em Jenkins (1990), afirma que



no afd de produzir bons materiais para o ensino a distancia, nem sempre nos baseamos
em pesquisas solidas. Por isso continuamos convivendo com certos dogmas ou
procedimentos, como um ritual, sem apoid-lo em reflexées mais profundas, preservando
a influéncia de um substrato condutista que costuma impregnar algumas propostas de

elaboracdo de materiais diddticos (FIORENTINI, 2003, p.30).

E possivel inferir que ha que se fazer um esforgo para que os textos produzidos na modalidade
de EaD tornem-se mais abertos, mais flexiveis, superando a tradi¢do expositivo-descritiva e
possibilitando multiplas relagdes, conexoes, redes. Os estudantes devem ter possibilidade de
serem co-autores e co-produtores, vivenciando uma condi¢do de participacdo ativa, num

processo comunicativo dialdgico, bidirecional. (FIORENTINI, 2003)

Paulo Freire, apesar de nunca ter escrito especificamente para processos educativos na
modalidade de EaD, nos premia com ligdes importantes sobre o ensinar e o aprender, que
podem ser consideradas importantes para os autores dos textos didaticos escritos para a
modalidade em questdo. O autor reconhece que “um dos sérios problemas que temos € como
trabalhar a linguagem oral ou escrita associada ou ndo a forca da imagem, no sentido de efetivar
a comunicacao que se acha na propria compreensdo ou inteligéncia do mundo” (FREIRE, 1998,

p.133).

Nao ¢ dificil depreender a complexidade que envolve o ato de escrever um texto em que as

dimensdes pedagogicas relacionadas aos desafios da mediacdo tecnoldgica no que se
refere a concepcdo e elaboracdo de textos escolares escritos considerando os espacos
de relagoes complexas, geradores de um entramado de enunciagdes sobre a ciéncia, a
diddtica, o ensino, a aprendizagem, a sociedade, uma verdadeira rede da qual emergem
comunicagdo e saber, marcas de valor, acdo participacdo social dos professores e dos

estudantes. (FIORENTINI, 2003, p.15).

Fica claro, apds ouvir esses autores, que a mediacdo pedagogica, ao que tudo parece indicar,
somente poderd ocorrer quando o professor-autor conseguir captar na alma de seus estudantes,
suas idiossincrasias, suas historias, desvelando a compreensao dos conteudos, ou seja, quando
professores autores e estudantes conseguirem se apropriar dos conteidos para que se estabeleca

uma verdadeira comunicagdo, um verdadeiro didlogo, uma verdadeira mediacao pedagogica.



Competéncia metagenérica

Diante desse conhecimento, fica claro que um novo desafio estad sendo exigido do docente
universitario incluido nos processos de educagdo a distdncia, denominado neste trabalho de
professor-autor. Ao realizar um estudo pormenorizado de textos didaticos escritos para a
educacdo a distancia, em nosso curso de doutoramento e¢ ao longo da minha vivencia em
contextos dessa modalidade de educagdo, venho constatando as imensas dificuldades por que
passa o professor-autor, no processo de concepcdo e elaboragdo desses textos. Pelo que tenho
observado, os docente, no papel de professor-autor de TDE-EaD ainda necessitam desenvolver,
com maior eficacia, o que Kock ( 2006 ) denomina competéncia metagenérica. A autora
defende a idéia de que essa competéncia possibilita a produgdo ¢ a compreensdao de géneros
textuais, pois tanto orienta a producdo de nossas praticas comunicativas, como a nossa
compreensao sobre os géneros textuais efetivamente produzidos. Ao que tudo parece indicar, o
professor-autor tem escrito os TDE-EaD de forma intuitiva, com base em sua vivéncia de
professor do ensino presencial. Nao deixando de considerar a importancia dessa experiéncia de
docéncia universitaria em que o professor escreve muito mais para os seus pares do que para
seus alunos, considero que h4 uma necessidade premente de que ele construa uma competéncia
metagenérica, no intuito de produzir um texto com as caracteristicas proprias daquele género.
Kock (2004, p. 166) afirma que “os individuos desenvolvem uma competéncia metagenérica na
medida em que se envolvem nas diversas praticas sociais”. Afirma ainda que os géneros
constituidos em situagdes cotidianas como didlogo, telefonema, bilhete, carta, conversagao face
a face sdo dominados a principio pelos individuos. Entretanto, a aquisicdo de géneros que se
relacionam a esferas mais complexas, mediados pela escrita e ‘“apresentando formas
composicionais mais complexas, depende, normalmente, de uma instrugdo formal”. (idem).
Assim o professor-autor ao elaborar esses textos deve fazé-lo com o entendimento de que o
género mediacional trata-se de um género constituido de caracteristicas de uma aula presencial,
onde as relagdes se dao face a face e que possuem estratégias que representam por meio da por

meio da linguagem escrita

um contexto de sala de aula virtual, onde o autor (professor virtual) na organizagcdo
textual coesa e coerente, exponha, explique, reitere contetidos temdticos, voltados para
a formacdo, qualificacdo de um destinatdrio especifico, um estudante do contexto de
educacdo onde o professor ndo atua como mediador diretamente na aprendizagem do

aluno. (SOUSA, p.112, 2001)

Na busca de entender a concepgao e as formas de elaboracdo do TDE-EaD e, em que medida

podem vir a cumprir o papel de possibilitar uma mediacdo pedagogica, de base interacional,



dialégica e envolvente, realizei uma analise, por ocasido do meu curso de doutorado, de um
corpus constituido de trés textos da disciplina Didatica que foram escritos para cursos na

modalidade de educagio a distancia.

A analise foi realizada com base em Bakhtin (2003), Koch (2006), Hyland (1998), Marcuschi
(1983, 2005), entre outros autores, € teve por base dois aspectos fundamentais que devem se
fazer presentes em TDE-EaD: a) estratégias de processamento didatico e b) estratégias

linguistico-discursivas.

As estratégias de processamento didatico dizem respeito a organiza¢do do TDE-EaD, fazendo
com que se aproxime, na medida do possivel, de uma disciplina do ensino presencial instituida
pela academia, apresentando mecanismos semelhantes aqueles utilizados pelo professor para
desenvolver seu trabalho docente, e capazes de possibilitar a ocorréncia de mediagdo

pedagdgica com o seu aluno.

Podem ser citadas algumas estratégias didaticas essenciais para que um TDE-EaD constitua, em
grande medida, uma disciplina com seus respectivos componentes, como: a) auto-apresentacao
do professor-autor; b) a realizagcdo da contextualizagdo da disciplina no curso, estabelecendo
relacdes com outras disciplinas; ¢) a formulagdo de objetivos, d) a apresentacdo de uma visao
global dos conteudos, formando um conjunto de informagdes que, com base em Marcuschi
(1983) estao sendo denominados de elementos contextualizadores. Outros recursos didaticos
foram ainda considerados nesta andlise como: €) a apresentacdo de situagdes problematizadoras;
f) a elaboragdo de orientagdes para leituras de aprofundamento e g) a apresentagdo de atividades

de sistematizagdo/ avaliacdo.

As estratégias linguistico-discursivas, por sua vez, sdo recursos que os professores-autores
utilizam ao escrever TDE-EaD de modo a torna-lo interacional, dialogal e envolvente,
condi¢des essenciais para a ocorréncia de mediagdo pedagdgica. Fez-se necessario, na analise
realizada, buscar conhecer algumas dessas estratégias mesmo sabendo que, no complexo mundo
da lingua portuguesa, seria impraticavel exaurir uma discussdo acerca desses elementos que
venham possibilitar a presenga dessas condigdes nos textos. Assim, foram selecionadas trés
estratégias linguistico-discursivas que consideramos as mais denotaveis, que saltam a vista,
aquelas que devem ser percebidas, ndo somente pelos professores-autores que dominam as
entranhas da nossa lingua, mas por aqueles que trabalham os conteudos advindos dos varios
campos de conhecimento e também pelos estudantes-leitores. Sdo elas: a) os marcadores
metadiscursivos (Hyland,1998); b) a intertextualidade e c) elementos que contribuem para o

desenvolvimento de capacidades argumentativas.



Consideracoes Finais

Podemos afirmar que a analise realizada desembocou numa questdo especifica: o papel do
professor-autor e as formas de concepcao e elaboragdo dos textos, o que fez a analise voltar-se
fortemente para a questdo da competéncia metagenérica. Podemos chegar a conclusao de que o
professor-autor ndo deve perder de vista a constante preocupagdo que deve cercar todo o
processo de concepgdo e elaboracdo dos TDE-EaD, no intuito de direciona-lo sempre para a
ocorréncia de um processo que seja interacional e dialdégico. Embora ndo haja, ¢ nem poderia
haver, um modelo ideal, uma uniformidade na forma de escrever de elaborar esses textos, o que
parece ser imprescindivel € que os professores-autores ndo podem deixar de considerar que os

TDE-EaD devem

a) ser elaborados utilizando-se de estratégias de processamento didatico e b) estratégias

linguistico-discursivas

b) trazer em sua concepcao e elaboracdo um “clima dialdgico” proveniente de um discurso

interacional e envolvente que venha a possibilitar a ocorréncia de mediacdo pedagogica;

c) ser elaborados contemplando a utilizagdo de estratégias que caracterizam o que Sousa (2001)

sugere denominar género mediacional;

d) ser produzidos para um determinado estudante-leitor, destinatario privilegiado, cujo perfil

deve ser motivo de atencdo especial;

e) levantar questdes que privilegiem o trabalho dos contetidos a partir dos conhecimentos

prévios do aluno, de seus contextos de vida, criando situagdes problematizadoras.

Faz-se necessario destacar, enfim, que a analise empreendida acerca das estratégias que foram
suscitadas ndo tem a pretensdo de esgotar as possibilidades da existéncia de outros elementos

que certamente podem vir a ser objeto de analise nos TDE-EaD.

O conhecimento acerca do género mediacional, certamente, deve fazer parte da preocupagdo dos
docentes envolvidos em processos de educacdo a distdncia. Por se tratar de um género
secundario, ou seja, de um género pertencente a uma esfera de comunica¢do mais elaborada, da
qual faz parte o texto escrito, faz-se necessario o investimento na formagdo continuada desses
docentes , em contextos formais, no sentido de que ao elaborarem um TDE-EaD o fagam a
com preocupacdo de torna-lo um texto claro e dialdgico e com o entendimento de que os
elementos considerados por Bakhtin (2003), o conteudo tematico, o estilo e a construcao
composicional, sejam de pleno dominio do professor-autor, o que em ultima instancia constitui

a competéncia metagenérica.
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Resumo:

Muito embora o ensino secunddrio forneca as competéncias necessarias na progressao de
estudos no nivel superior, sdo constatadas algumas dificuldades em conceitos basicos essenciais
a aprendizagem dos conteudos programaticos das unidades curriculares associadas ao Célculo

Infinitesimal e Integral, incluidas na formacdo de base das licenciaturas em Engenharia.

Para colmatar algumas lacunas existentes muitos docentes do ensino superior da Area Cientifica
de Matematica t€ém adoptado, ao longo dos anos, material de apoio as aulas (teoricas, tedrico-
praticas e praticas) nos momentos de avaliacdo sumativa, que consiste na disponibilizagdo, para
consulta, de um conjunto de tabelas que integram algumas regras, férmulas e conceitos
necessarios na aplicagdo dos novos conhecimentos - TABELAS DE MATEMATICA. No entanto,
a regular constatagdo de aditamentos de notas complementares e de conceitos cruciais apensos
pelos alunos naqueles recursos evidenciam uma notéria dificuldade de interpretacdo dos
conteudos apresentados. Estes factos conduzem a uma reflexdo contextualizada e levam-nos a
questionar se os materiais de consulta disponibilizados pelos docentes sdao adequados e

respondem efectivamente as necessidades identificadas.

Neste contexto, procedeu-se a substituicio das TABELAS DE MATEMATICA fornecidas pelos
docentes, por um material de consulta, construido pelos alunos, a que se chamamos CABULA,
utilizado nos 4 momentos de avaliagdo sumativa intercalar, integrados na modalidade de
avaliagdo distribuida introduzida na Unidade Curricular de Analise Matematica I ministrada na

licenciatura de Engenharia Informatica do Instituto Superior de Engenharia de Coimbra(ISEC).

Este estudo exploratdrio, enquadrado numa investigagdo mais ampla que tem por finalidade a
compreensdo do pensamento matematico dos alunos e das estratégias que s@o usadas para a

resolugdo de problemas, teve por objectivo especifico percepcionar quais os apoios que oS



