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Resumen

La puesta en marcha del Proyecto Mentor en la E.U.I.T. Forestal de Madrid tiene como
objetivo prioritario acelerar el proceso de integracion de los alumnos de nuevo ingreso
en la vida universitaria. Este Proyecto involucra a tres figuras: El alumno de nuevo
ingreso, el alumno Mentor, y el Profesor tutor, que actuara como asesor. En esta
comunicacion se incidira en la figura del Mentor, poniendo énfasis en las habilidades
que puede desarrollar este alumno. Estas nuevas capacidades, hablar en publico,
liderazgo, gestion de grupo, resolucion de problemas... son habilidades que no se
tratan directamente en el desarrollo curricular de nuestros planes de estudio, pero
resultan muy importantes en la formacion integral de la persona, y en su futura
actividad profesional.
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1. Antecedentes

En las universidades anglosajonas (Inglaterra, Estados Unidos, Canada o Australia) es habitual el
desarrollo de programas o sistemas de mentorizacién por compareros, en los que alumnos de
cursos superiores juegan un papel fundamental en la orientacion académica y profesional de los
estudiantes de los primeros cursos y en los estudiantes de intercambios.

Para llevar a cabo estos programas, es necesario la participacién de tres grupos de personas:
alumnos de nuevo ingreso o alumnos mentorizados, alumnos mentores, y profesores tutores, y
cada uno de ellos con una misién muy especifica:

a) El alumno mentorizado: es el alumno de nuevo ingreso, que recibira informacién de primera
mano, a través de un igual, otro alumno. El alumno mentorizado recibird informacién y asesoria no
solo de actividades estrictamente académicas, sino de actividades sociales y de relacién en el
ambito universitario.

b) El alumno Mentor: es el alumno de cursos superiores que asesorara a los alumnos de nuevo
ingreso. El alumno Mentor ya ha pasado por esa situacién y ha alcanzado la madurez necesaria
para poder transmitir su experiencia con cierta dosis de objetividad. El alumno Mentor detectara
cualquier problema que presenten sus alumnos mentorizados y establecera los mecanismos
adecuados para solucionarlos. Esta figura resulta atractiva para el alumno de nuevo ingreso en
tanto en cuanto es una persona de edad similar, con las mismas inquietudes y problemas de su
generacion, a quien se le pueden comentar sus dificultades por ser “un igual”. Se insiste, por lo
tanto, en esta figura porque resulta esencial que presente madurez, capacidad de dialogo,
facilidad de comunicacion, sensibilidad en detectar problemas...y en ella reside casi el éxito o el
fracaso del proyecto.

c) El profesor Tutor: dentro de la estructura académica sera un profesor con inquietudes y con
cierta comprensién para tratar a los alumnos-Mentores.

Varios alumnos mentorizados seran atendidos por un alumno Mentor, y varios alumnos Mentores
seran asesorados a su vez por un profesor Tutor, estableciéndose por lo tanto una estructura de
tipo piramidal en cuanto a niveles de asesoria.
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Fig. 1 Estructura piramidal en el Proyecto Mentor



En general, mentor y mentorizados se reunen y tratan sobre aquellos asuntos que mas afectan a
éstos ultimos. En tales reuniones, los mentores utilizan técnicas formales de trabajo que les
permiten orientar a sus compaferos y hacer un seguimiento de su desarrollo o de sus progresos.
Los programas de mentorizacién representan también un enlace fundamental entre los
estudiantes y los diferentes recursos que la Institucion pone a disposicion de la comunidad
universitaria: servicios de orientacién y busqueda de empleo, instalaciones, actividades, etc.

En cuanto a la situacion de la mentoria en las universidades espafolas, podemos resaltar en
primer lugar el Proyecto SIMUS promovido por la Universidad de Sevilla, en el que participan las
universidades de Cadiz, Granada, Murcia y Sevilla, y las universidades Complutense y Politécnica
de Madrid (la ETSI Telecomunicacién es la uUnica Escuela de la UPM que participa en dicho
proyecto). Ademas, y con independencia del SIMUS, las ETSI de Telecomunicacion de Barcelona
y Valencia han desarrollado ya sistemas de Mentoria. En la Politécnica de Madrid también se han
puesto en marcha estos programas en la Facultad de Informatica, en las Escuelas Técnicas
Superiores de Aeronauticos, Industriales, Telecomunicaciones, y en las Escuelas universitarias de
Arquitectura, Aerondauticos, Industrial y Telecomunicacion. El curso 2008/2009 se pondra en
marcha en la Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Forestal.

Asi mismo, se ha propuesto una Red de Mentorias en la Convocatoria de Estudios y Andlisis 2008
del MEC en la que participaran diversas Universidades: La Universidad Politécnica de Madrid (que
actuara como coordinadora), la Universidad Complutense de Madrid, la Universidad de Alcala de
Henares, la Universidad de las Palmas de Gran Canaria, la Universidad Europea de Madrid y la
Universidad de Oviedo, hasta completar un total de seis universidades.

Puede incluso senalarse que estos programas se estan implantando en algunos centros de
ensefanzas medias, y se esta utilizando esta figura como sistema de ayuda a los alumnos de
cursos inferiores, por la ventaja que supone la comunicacion entre personas con las mismas
edades y con las mismas motivaciones y dificultades.

2. El Proyecto Mentor en la E.U.l.T.Forestal de la UPM
2.1 Objetivos y condicionantes de partida

La Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Forestal de Madrid presenta ciertas peculiaridades
frente al resto de Escuelas de la Universidad Politécnica de Madrid en las que ya se ha implantado
el proyecto de Mentorias debido a que los planes de estudio no se han renovado. Por otra parte,
desde los afos 70 han proliferado un nimero importante de Escuelas Forestales en toda Espana
(un total de nueve nuevos centros). Todo ello ha contribuido a que el niumero de alumnos de
nuevo ingreso haya descendido. También es necesario destacar que un numero de alumnos
numeroso, si bien estan matriculados, estan simultaneamente trabajando, lo que dificulta su
participacion en la vida académica universitaria, asistencia a clase, alargando formalmente su
estancia en el centro durante muchos anos.

Tabla 1 Informacidon estadistica UPM curso 2003-2004

Escuela N2 Alumnos | % Trabaja
E.U.I.T Forestal 966 44,6

Con objeto de paliar esta situacion, dentro de una serie de iniciativas para mejorar este escenario
de partida, se ha propuesto un Plan de Mentorias, que facilite la incorporaciéon de los nuevos
alumnos a esta Escuela. Mediante este Plan, se pretende que los alumnos de nuevo ingreso se
integren, practicamente desde el primer dia, en la vida universitaria, haciéndoles ver tanto la
importancia de llevar a cabo un trabajo bien orientado académicamente para tener éxito en las
distintas facetas del aprendizaje de las materias que componen su curriculum, cuyo logro
inmediato sera superar los examenes de las distintas asignatura, como las posibilidades de



participacién en las actividades extraacadémicas que ofrece el Centro, en lo particular, y la UPM,
en general.

Para alcanzar este objetivo se pretende fomentar el establecimiento de unos vinculos de
proximidad entre el Mentor y los alumnos Mentorizados, particularmente enriquecedores para
éstos Ultimos en un momento muy importante en sus vidas como es la incorporacion a la
Universidad.

El Plan de Mentorias tiene como objetivo Ultimo, que en esta doble vertiente, los alumnos se
sientan participes de un proyecto comun, y se establezcan unos lazos fuertes entre los miembros
de la comunidad universitaria que ayude a fidelizarlos en su permanencia en el Centro. Para ello
es necesario ademas asesorar correctamente a los alumnos de nuevo ingreso, de manera que no
se dejen influenciar por alumnos repetidores, que puedan desanimarles presentando las
asignaturas como inabordables.

En otras Escuelas este Proyecto se ha convertido en una asignatura de libre eleccion, y como tal
es tratada y evaluada mediante créditos. En la Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica
Forestal de la UPM, esta actividad deberd ser tratada como una actividad completamente
voluntaria, sin el beneficio de ser cursada como una asignatura, y por tanto “premiada” con unos
créditos. Ademas, dado ese caracter voluntario los promotores del proyecto temian que aunque
empezaran al desarrollar el programa con gran entusiasmo, al surgir la minima dificultad, los
Mentores abandonaran o no cumplieran adecuadamente sus cometidos. En consecuencia era
muy importante motivar a los alumnos Mentores, incidir en su papel fundamental en el proyecto,
ayudandoles a valorar y sopesar las oportunidades que les brinda el proyecto y al mismo tiempo
no obviar que el compromiso adquirido implica una dedicacién, y que ese compromiso en cierta
medida se iba a supervisar.

2.2. Acogida del Proyecto

Con objeto de captar alumnos Mentores el primer paso fue hacer una campana de publicidad del
proyecto y del papel fundamental que jugarian los alumnos Mentores en el mismo. A finales del
curso 2007-2008 se hizo una campana de publicidad mediante folletos, pdster y stands en los que
alumnos becarios ofrecian de primera mano informacion del proyecto. Con objeto de animar a los
candidatos a alumnos Mentores se les hizo ver las oportunidades que les brindaba su
participacion en el Proyecto.

Tras esta primera publicidad se inscribieron diez alumnos. Se considera que este ndmero es
importante frente al total de alumnos de la Escuela, pues suponen un porcentaje aproximado de
un 10 % sobre los que reunian las condiciones de disponibilidad en el curso 2008-2009. No
obstante, y antes de firmar la carta de compromiso se les citd a todos ellos a una reunién en la
que participd ademas un alumno Mentor que ya estaba participando en este Proyecto en la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicaciones, junto a un de sus alumnos
mentorizados con el fin de que también sopesaran las dificultades que se podrian encontrar, y que
les preguntaran las dudas que pudieran tener. La respuesta a esta reunién si bien no fue masiva,
debe tenerse en cuenta que la época del ano no era la mas propicia, final de curso, también es
cierto que ellos mismos se organizaron para luego transmitir lo comentado a los que no habian
acudido a la cita.

La reunién resulté muy adecuada pues ayudo a los candidatos a mentores a resolver sus dudas y
decidirse. Se pretendi6 ademas que fuera una reunion breve, concreta, con objeto de que los
candidatos tuvieran las ideas claras. Aun asi, se les dio una semana de reflexién, antes de firmar
el compromiso, muy importante para los promotores del Proyecto, pues permitiria garantizar que
el Proyecto se podria llevar a cabo en el curso 2008-2009.

Podemos concluir que a fecha de hoy, el numero de candidatos que finalmente han firmado el
compromiso fueron diez alumnos, mas de los que se requeriran para esta convocatoria. Todos
ellos realizardan un curso de formacién, y en funcién de las necesidades se establecera una
seleccién o se asignaran menos alumnos a cada Mentor, puesto que hasta comienzo de curso no
se sabra el nimero de alumnos de nuevo ingreso interesados



2.3. La aportacion del Programa Mentor a la formacion del alumno-Mentor
2.3.1. Aspectos mas relevantes

Como se ha comentado la actividad del alumno Mentor en la E.U.l.T. Forestal no puede tener
reconocimiento académico como sucede en otros centros al no figurar en el plan de estudios aun
vigente asignaturas de libre eleccién. Tiene que tener, por tanto, un marcado caracter altruista -se
podria considerar de voluntariado-, por lo que la contraprestacion a su desarrollo es la satisfaccién
personal. No obstante, ello no es débice para que esta actividad permita enriquecer su formacion.

En efecto, para que el proyecto alcance sus objetivos es necesario que los mentores tengan una
formacion suficiente para poder ayudar al alumno Mentorizado a resolver sus dudas e integrarle
en la Escuela. Por ello se imparte un curso de formacion dirigido por un psicélogo el que se tratan
temas tales como:

- Hablar en publico

- Trabajo en equipo

- Capacidad de relacion

- Capacidad de liderazgo

- Iniciativa

- Capacidad de andlisis y de toma de decisiones

Entre las herramientas para alcanzar estas aptitudes se pone especial énfasis en las técnicas de
motivacion, ya que la motivacion incrementa el rendimiento, hace disminuir los conflictos entre
personas y, en definitiva, ayuda a conseguir el éxito en un trabajo de equipo.

En el curso se han analizado hasta quince aspectos a considerar en la relacion del mentor con los
mentorizados que son perfectamente extrapolables a cualquier situaciéon profesional.

Todas estas habilidades no se fomentan, en general, dentro de la actividad curricular. Sin
embargo, son cualidades personales que seran posteriormente demandadas en su actividad
profesional. Mediante este curso, se potenciarian estos recursos y se mostraran técnicas e
instrumentos para desarrollar estas destrezas. Las reuniones que deberan celebrar con los
alumnos mentorizados dentro del proyecto, serviran de entrenamiento en estas habilidades, y se
pondra en practica lo aprendido en el curso.

Con objeto de potenciar y facilitar que este Proyecto saliera adelante, este curso de formacién se
realizé en septiembre, en fechas posteriores a la convocatoria extraordinaria de examenes de
septiembre facilitando asi la asistencia de los alumnos.

Con esta formacién recibida y la puesta en practica a través del desarrollo de las labores de
mentorizacion, el mentor se iniciara en el campo del manejo de equipos humanos, lo cual otorga al
curso un valor anadido a su formacioén académica.

Por otra parte, de forma complementaria a la formacion recibida, los alumnos Mentores obtendran
una acreditacion por haber participado en el curso por medio de un Diploma de asistencia que se
entregard a la finalizacién del mismo. Asimismo, tendrdn un reconocimiento formal y de utilidad
curricular por medio de un Diploma de reconocimiento a su buena labor como Mentores que les
sera entregado en la ceremonia de entrega de titulos de su promocion.

Por dltimo, también hay que considerar como un beneficio o utilidad la satisfaccién personal por la
tarea que realiza. En efecto si bien este beneficio no se puede cuantificar también es cierto que no
se puede ni debe menospreciar. Sentirse Util y ayudar a los demas genera en las personas una
gran satisfaccién, que ningun crédito puede “pagar”’, y en ese sentido, el hecho de ser una
actividad voluntaria resulta mas adecuada que considerarla una actividad obligatoria. A pequefia
escala esta actividad podria enmarcarse dentro de actividades de voluntariado en tanto que les



hace reconocer su propia situacion aventajada respecto a los alumnos de nuevo ingreso, y de esta
manera poner al servicio de los demas sus propios conocimientos y experiencias.

2.3.2. Otras utilidades

Ademas del interés que puede suscitar en el alumno-Mentor la formacion a recibir en el curso y el
reconocimiento curricular de su actividad hay otras aspectos a sefialar que también son de interés
en su formacion como el fortalecimiento del sentido de la responsabilidad y el compromiso que se
adquiere con el proyecto y la utilidad marginal de alguna de las responsabilidades que asume,
como por ejemplo la que deriva de la redaccion de Actas de cada reunién del Mentor con los
Mentorizados.

Las Actas, deberan reflejar cualquier problema surgido, lo cual sera de utilidad para la resoluciéon
por el profesor Tutor y asimismo para mejorar las debilidades que se aprecien en esta primera
edicion. Su redaccion sera un ejercicio Util de elaboracion de informes, dado que el alumnado
tiene carencias evidentes en su expresion por escrito.
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