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Res umen  

En esta comu nicació n se presentan alg u nos de los resu ltados de la investig ació n: “L as 
actitu des de los estu diantes h acia la u niversidad como indicador de calidad”, realizada 
en la Universidad de Santiag o de Compostela y defendida como Tesis Doctoral en el 
añ o 2 0 0 7 . 

Se trata de u n análisis pormenorizado sobre el papel de la Universidad en el proceso 
de formació n de las actitu des de los estu diantes h acia la propia institu ció n 
u niversitaria, desde la perspectiva de la informació n qu e traslada.  

Accedimos a u na mu estra de 5 5 4  estu diantes de los ú ltimos cu rsos u niversitarios, 
mediante la aplicació n de u n cu estionario de 3 2 7  ítems, en el qu e se recog e 
informació n sobre 5 5  dimensiones qu e nos h an permitido config u rar u na completa 
radiog rafía de la institu ció n u niversitaria como contexto de formació n.  

L as conclu siones a las qu e h emos lleg ado nos invitan a reflexionar sobre la 
Universidad como fu ente de desarrollo integ ral para los estu diantes, desde diferentes 
perspectivas de análisis: 

- Desde los análisis sobre la u niversidad como fu ente de desarrollo personal y 
profesional. 

- Desde el perfil de estu diante u niversitario qu e su byace a la informació n qu e la 
propia institu ció n traslada. 

- Y desde los análisis sobre la u niversidad como espacio para la participació n, 
reflexió n y crítica. 
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desarrollo personal, desarrollo profesional, participació n. 

 

1 . Introducción 
De a cu erdo a  los retos qu e pla ntea  el Espa cio Eu ropeo de Edu ca ció n Su perior, la  forma ció n 
integ ra l de los estu dia ntes u niversita rios es a qu ella  qu e ofrece la  oportu nida d de a lca nza r u na  
serie de competencia s a ca démica s, profesiona les y cívica s, de ca ra  a l pleno desa rrollo de u na  
identida d, ciu da da nía  y profesiona lida d, a sí como qu e cu a lifiqu e pa ra  el a prendiza je a  lo la rg o de 
toda  la  vida  [1 ].  

Ante este reto, la  forma ció n u niversita ria  no só lo requ iere de estru ctu ra s forma les y democrática s 
qu e permita n y fa ciliten el desa rrollo integ ra l de los estu dia ntes, sino qu e a demás precisa  de u n 
conju nto de práctica s peda g ó g ica s y edu ca tiva s ca pa ces de g enera r procesos de convivencia  
consistentes y sig nifica tivos en esta  direcció n [2 ].  

Siendo a sí, en la  investig a ció n de referencia  se h a  pa rtido de los Esta tu tos de la  Universida d de 
Sa ntia g o de Compostela  [3 ] [4 ] y del Esta tu to del Estu dia nta do de la  Universida d de Sa ntia g o de 
Compostela  [5 ], como referentes forma les, explícitos y democrática mente ela b ora dos, en los qu e 
se define el pa pel del estu dia nte u niversita rio a  tra vés de la  rela ció n de derech os y deb eres qu e se 
le a  este colectivo dentro de la  institu ció n u niversita ria .  

Sistema tiza da  dich a  informa ció n, h emos qu erido sa b er qu é dice explícita mente la  Universida d a l 



respecto, como b a se de u na  práctica  peda g ó g ica  y edu ca tiva  orienta da  a  fa cilita r el desa rrollo 
pleno del estu dia nte en la  u niversida d, a yu dándole a  a provech a r la s posib ilida des forma tiva s qu e 
la  institu ció n, a l menos norma tiva mente, pone a  su  disposició n. 

En esta  comu nica ció n tra ta remos de a proxima rnos a  la  forma ció n integ ra l del estu dia nte 
u niversita rio, desde el pu nto de vista  de la  informa ció n qu e tra sla da  la  u niversida d a l respecto, y lo 
h a remos pla nteándonos dos tipos de ob jetivos a  los qu e denomina mos directos e inferidos:  

- Ob jetivos directos, es decir, a qu ellos qu e a  los qu e respondemos directa mente a  
pa rtir de la  informa ció n ob tenida  a  pa rtir de la  investig a ció n, son: 

- ¿Qu é informa ció n recib en los estu dia ntes u niversita rios sob re la  
Universida d?   

- Y ob jetivos inferidos, es decir, a qu ellos qu e exig en  u n nivel ma yor de interpreta ció n 
e inferencia  qu e los a nteriores, ya  qu e no se extra en directa mente de la s 
respu esta s de los estu dia ntes son: 

- ¿Cu ál es el pa pel de la  u niversida d como fu ente de desa rrollo persona l y 
profesiona l?  

- ¿Qu é perfil de estu dia nte u niversita rio su b ya ce a  la  informa ció n qu e la  
propia  institu ció n tra sla da ?  

- ¿Constitu ye la  u niversida d u n contexto de pa rticipa ció n, reflexió n y  crítica ?  

 

2. Des cripción del trabajo: el ins trumento de recogida de información y la mues tra 
El tra b a jo se enma rca  dentro de u na  investig a ció n b ásica mente descriptiva  e interpreta tiva , en la  
qu e se a spira  a  comprender u na  rea lida d y exponerla  con rig or. Concreta mente, en esta  
comu nica ció n se presenta n los resu lta dos ob tenidos sob re el pa pel de la  u niversida d a  la  h ora  de 
contrib u ir a  la  forma ció n integ ra l de los estu dia ntes u niversita rios, a  tra vés de la  informa ció n qu e 
tra sla da . 

Accedimos a  u na  mu estra  de 5 5 4  estu dia ntes de los últimos cu rsos u niversita rios, de 1 2  de la s 
titu la ciones pertenecientes a  la s cinco Área s de Conocimiento, qu e se impa rten en la  a ctu a lida d 
en la  Universida d de Sa ntia g o de Compostela . (Ver Ta b la  1 ) 

La  recog ida  de informa ció n se rea liza  a  tra vés de la  a plica ció n de u n cu estiona rio titu la do “Alg u na s 
cosa s qu e decir sob re la  Universida d” [6 ]. El cu estiona rio consta  3 2 7  ítems, media nte los cu a les 
se preg u nta  a  los estu dia ntes sob re u n tota l de 5 5  dimensiones rela tiva s a l ámb ito u niversita rio, 
extra ída s de lo qu e esta b lecen explícita mente los Esta tu tos de la  U.S.C. y el Esta tu to del 
Estu dia nta do de la  U.S.C. sob re los derech os y deb eres de los estu dia ntes en la  Universida d. 

El cu estiona rio se compone de u na  serie de preg u nta s b ásica s y de ca rácter cerra do sob re:  

- Qu é informa ció n qu e recib en los estu dia ntes a cerca  de ca da  u na  de la s 
dimensiones. 

- Qu iénes son los principa les a g entes de informa ció n. 

- Y cu ál es el impa cto de la  informa ció n recib ida . 

Asimismo, ta mb ién se introdu cen u n conju nto de preg u nta s a b ierta s media nte la s cu a les los 
estu dia ntes tienen la  oportu nida d de da r explica ciones sob re lo qu e les su scita n a lg u na s de la s 
dimensiones pla ntea da s. Da do el ob jeto de esta  comu nica ció n, centra remos la  a tenció n en los 
resu lta dos ob tenidos en dos de ella s: ¿Qu é representa  pa ra  ti la  consecu ció n de u na  forma ció n 
profesiona l cu a lifica da ? , y ¿qu é representa  pa ra  ti el log ro de u n desa rrollo persona l?  

El a nálisis de los da tos de la  pa rte cu a ntita tiva  se rea liza  con el pa qu ete de prog ra ma s pa ra  el 
a nálisis esta dístico S.P.S.S. pa ra  Windows. Y con la  informa ció n ob tenida  media nte la s preg u nta s 
a b ierta s, rea liza mos u n a nálisis de contenido qu e nos h a  permitido extra er los centros de interés o 
núcleos temáticos a  los qu e h a cía n a lu sió n los estu dia ntes. Así, los a nálisis cu a lita tivos nos 
permitieron u na  a proxima ció n más deta lla da  sob re la s dimensiones estu dia da s, concreta mente en 
lo qu e concierne a  la s creencia s de los estu dia ntes sob re la  u niversida d como fu ente de desa rrollo 
integ ra l. 



Tabla 1  Mu estra produ ctora de datos 

Áreas  de 
Conocimiento N % Titulaciones  N % 

Psicopeda g og ía  2 8  5 ,0  

Derech o 6 5  1 1 ,7  
Ciencia s 

Socia les y 
Ju rídica s 

1 4 2  2 5 ,6  

Econó mica s 4 9  8 ,8  

Filolog ía  Hispánica  1 6  2 ,9  

Periodismo 5 9  1 0 ,6  Hu ma nida des 1 1 2  2 0 ,2  

Historia  3 7  6 ,7  

Fa rma cia  2 1  3 ,8  Ciencia s de 
la  Sa lu d 1 2 9  2 3 ,3  

Medicina  1 0 8  1 9 ,5  

Biolog ía  5 9  1 0 ,6  Ciencia s 
Experimenta l

es 
1 0 6  1 9 ,1  

Física s 4 7  8 ,5  

Ing eniería  Amb ienta l 2 6  4 ,7  Enseña nza s 
Técnica s 6 5  1 1 ,7  

Ing eniería  Qu ímica  3 9  7 ,0  

Tota l       5 5 4  1 0 0  

 

3. Los  res ultados  obtenidos : ¿qué dice la univers idad s obre la formación integral 
de los  es tudiantes ? 

Pa ra  comenta r los resu lta dos ob tenidos sob re la  forma ció n integ ra l del estu dia nte u niversita rio 
desde la  perspectiva  de la  informa ció n qu e tra sla da  la  u niversida d, org a niza remos el discu rso 
da ndo respu esta  a  ca da  u no de los ob jetivos (directos e inferidos) pla ntea dos a nteriormente. 

 

3 .1  ¿Qué información reciben los  es tudiantes  univers itarios  s obre la Univers idad? 
Sob re la  informa ció n qu e recib en los estu dia ntes a cerca  de la  Universida d h emos sa b ido qu e: 

- Los estu dia ntes ma neja n informa ció n sob re la  ma yor pa rte de la s dimensiones qu e 
se les h a n pla ntea do. Ah ora  b ien, dich a  informa ció n no lleg a  de ma nera  
h omog énea , es decir, se recib e más informa ció n sob re u na s dimensiones qu e 
sob re otra s. 

Concreta mente, h emos comprob a do qu e más del 5 0 ,0 % de la  mu estra  a firma  h a b er 
sido informa da  sob re el 7 0 ,4 % de la s dimensiones pla ntea da s en el cu estiona rio. 
(Ver Ta b la  2 ) 

 

 

 

 

 



Tabla 2  Porcentaje de estu diantes informados por dimension 

Dimens iones  %    Profesores 6 6 ,6 % 

Comu nida d Universita ria  1 7 ,0 %  Metodolog ía  6 7 ,6 % 
Consejo de Gob ierno 2 3 ,2 %  Red de Bib lioteca s 6 7 ,8 % 
Defensor del Estu dia nte 2 7 ,6 %  Oferta  Ocio no institu ciona l 6 8 ,5 % 
Coopera ció n en fines instit. 2 7 ,6 %  Nivel exig encia  Titu la ció n 6 8 ,8 % 
Esta tu to Estu dia nta do 2 9 ,6 %  Área  de Cu ltu ra  6 9 ,0 % 
Esta tu tos U.S.C. 3 2 ,4 %  C.L.M. 7 0 ,5 % 
Estu dia ntes 3 4 ,5 %  Lib erta d Expresió n 7 0 ,9 % 
Norma tiva  S.U.R. 3 8 ,3 %  Asocia ciones Estu dia ntes 7 1 ,6 % 
Norma tiva  Fa cu lta d 4 1 ,3 %  Estu dio 7 1 ,8 % 
Distrito Ab ierto 4 3 ,4 %  Norma tiva  Bib lioteca s 7 2 ,7 % 
Impu g na ció n Eva lu a ció n 4 4 ,2 %  Prestig io U.S.C. 7 4 ,6 % 
Cla u stro Universita rio 4 5 ,4 %  Vida  no institu ciona l 7 5 ,5 % 
Oficina  de Volu nta ria do 4 5 ,7 %  C.O.I.E. 7 8 ,3 % 
S.U.R. 4 6 ,6 %  Área  de Deportes 7 8 ,3 % 
Ju nta  de Fa cu lta d 4 8 ,5 %  Eva lu a ció n 7 8 ,3 % 
Desa rrollo Persona l 4 8 ,9 %  Prestig io Titu la ciones 8 0 ,8 % 
Conocimiento Científico 5 0 ,4 %  Beca s y Ayu da s 8 0 ,8 % 
Rector 5 0 ,5 %  Asistencia  a  cla se 8 3 ,5 % 
Derech os y deb eres 5 1 ,2 %  Red Au la s Informática  8 3 ,6 % 
Direcció n de Depa rta mento 5 2 ,9 %  Oferta  Asig na tu ra s 8 5 ,6 % 
Cu a lifica ció n Profesiona l 5 4 ,9 %  Org a niza ció n de Titu la ció n 8 5 ,7 % 
Pa rticipa ció n en elecciones 5 6 ,3 %  Pla n de Estu dios 8 6 ,8 % 
Deca no 6 1 ,0 %  Contenidos Cu rricu la res 8 9 ,5 % 
Aprendiza je 6 1 ,1 %  Sistema  de Acceso 9 4 ,6 % 
U.S.C. 6 2 ,3 %  Tu toría s 9 5 ,6 % 
Universida d 6 4 ,6 %  Revisió n Exámenes 9 7 ,5 % 

Representa ció n Estu dia ntil 6 4 ,9 %  Dimens iones  %  

 

- La  institu ció n u niversita ria , no es el principa l referente informa tivo pa ra  los 
estu dia ntes, qu eda ndo en u n seg u ndo lu g a r despu és de los propios compa ñeros.  
Así, los principa les a g entes de informa ció n pa ra  los estu dia ntes son su s propios 
compa ñeros, desta ca ndo como informa ntes cla ve sob re el 8 7 ,3 % de la s 
dimensiones pla ntea da s. El seg u ndo lu g a r lo ocu pa n los profesores, qu e son 
reconocidos como informa ntes cla ve sob re el 6 0 ,0 % de la s dimensiones 
pla ntea da s, convirtiéndose a sí en el principa l referente informa tivo de ca rácter 
institu ciona l. 

Ca b e desta ca r, a simismo, qu e h a y dimensiones cu ya  informa ció n a l respecto qu eda  
exclu siva mente en ma nos de a g entes no institu ciona les (compa ñeros) como 
referentes informa tivos. Es el ca so de la s sig u ientes 2 0  dimensiones: la  propia  
U.S.C.; los servicios u niversita rios (a u la s de informática , área  de deportes, Centro 
de Orienta ció n e Informa ció n Estu dia ntil, Centro de Leng u a s Moderna s, área  de 
cu ltu ra , red de b ib lioteca s, Servicio de Residencia s Universita ria s, oficina  de 
volu nta ria do y defensor); el derech o a  la  lib erta d de expresió n, a socia ció n, 
sindica ció n, reu nió n, ma nifesta ció n y h u elg a ; el derech o a  la  informa ció n; el 
derech o a  impu g na r u na  eva lu a ció n; la  norma tiva  de fu nciona miento de la s 
b ib lioteca s; la  norma tiva  de fu nciona miento del Servicio Universita rio de 
residencia s; la s elecciones a  los ó rg a nos de g ob ierno; la  representa ció n estu dia ntil; 
la s a socia ciones de estu dia ntes; la  vida  u niversita ria  no institu ciona l; y la  oferta  no 
institu ciona l pa ra  ocu pa r el tiempo lib re o de ocio. 



- Fina lmente, y en cu a nto a l impa cto de la  informa ció n recib ida  sob re la  u niversida d, 
h emos consta ta do qu e el 7 4 ,0 % de la  informa ció n qu e recib en los estu dia ntes 
sob re la  Universida d les sirve pa ra  tener u na  opinió n, pero no pa ra  orienta r su s 
condu cta s ni ju stifica rla s dentro del ámb ito u niversita rio; el 2 1 ,8 % de la  informa ció n 
qu e recib en ni siqu iera  les sirve pa ra  forma rse u na  opinió n; y, única mente  el 4 ,2 % 
de la  informa ció n recib ida  es percib ida  por el estu dia nte como sig nifica tiva  a  la  h ora  
de orienta r su s condu cta s dentro de la  Universida d. 

 
3 .2  ¿Cuál es  el papel de la Univers idad como fuente de des arrollo pers onal y profes ional? 
En la  Ta b la  3  se recog e de ma nera  pormenoriza da  los resu lta dos ob tenidos a  tra vés de la s 
preg u nta s cerra da s sob re la  consecu ció n de u na  cu a lifica ció n profesiona l en la  Universida d y el 
log ro de u n desa rrollo persona l. 

 

Tabla 3 : L a informació n recibida sobe la cu alificació n profesional y el desarrollo personal 

Información Cualificación 
Profes ional 

Des arrollo 
Pers onal 

Porcenta je de estu dia ntes informa dos 5 4 ,9 % 4 8 ,9 % 

Profesores 8 3 ,4 % 3 7 ,4 % Informa ntes 
Cla ve Compa ñeros 3 8 ,9 % 6 1 ,5 % 

Su perficia l (no sirve pa ra  
tener u na  opinió n) 2 3 ,4 % 1 9 ,1 % 

Intermedia  (sirve pa ra  
tener u na  opinió n) 5 0 ,5 % 4 8 ,3 % 

Impa cto de 
la  

informa ció n 
recib ida  Ba sta nte profu nda  (sirve 

pa ra  orienta r y ju stifica r 
condu cta s) 

2 6 ,1 % 3 2 ,6 % 

A la  vista  de los da tos, podemos decir qu e la  institu ció n u niversita ria  pone más énfa sis en informa r 
a  los estu dia ntes sob re la  consecu ció n de u na  cu a lifica ció n profesiona l en la  Universida d qu e 
sob re el log ro de u n desa rrollo persona l. Es decir, los estu dia ntes reconocen a  los profesores 
como los principa les referentes informa tivos sob re la  cu a lifica ció n profesiona l, mientra s qu e la  
informa ció n sob re el desa rrollo persona l qu eda  fu nda menta lmente en ma nos de los compa ñeros. 

En cu a lqu ier ca so, y en lo qu e respecta  a l pa pel de la  u niversida d a  la  h ora  de informa r y orienta r 
a  los estu dia ntes sob re la  consecu ció n de u na  cu a lifica ció n profesiona l en la  Universida d, ca b e 
decir qu e dich a  informa ció n lleg a  ta n só lo a  u n 5 4 ,9 % de la  mu estra  y qu e, a demás, se tra ta  de 
u na  informa ció n útil pa ra  h a cerse u na  opinió n a l respecto, pero qu e no lleg a  a  ser orienta dora  
desde u n pu nto de vista  forma tivo. 

Si nos centra mos en el a nálisis de contenido de la s a porta ciones de los estu dia ntes sob re ca da  
u na  de esta s dimensiones comprob a mos qu e: 

- Los estu dia ntes tienen u na  percepció n más precisa  de lo qu e sig nifica  la  
consecu ció n de u na  cu a lifica ció n profesiona l qu e sob re el log ro de u n desa rrollo 
persona l. La  primera  la  a socia n con el a cceso a  u n pu esto de tra b a jo cu a lifica do y 
el desempeño a decu a do del mismo; mientra s qu e a l seg u ndo le a trib u yen todo u n 
conju nto  de dimensiones qu e lo ponen en rela ció n con: el crecimiento intelectu a l y 
a ca démico, el a prendiza je pa ra  la  vida  dia ria  y en socieda d, la  consecu ció n de 



meta s persona les y profesiona les, la  sa tisfa cció n persona l, y la  a u tonomía .  

- En su s intervenciones encontra mos más referencia s sob re la  importa ncia  de log ra r  
u n desa rrollo persona l qu e sob re la  importa ncia  de conseg u ir u na  cu a lifica ció n 
profesiona l. En esta  línea  su elen referir a  la  cu a lifica ció n profesiona l en la  
Universida d como elemento fu nda menta l desde el pu nto de vista  forma tivo, ta nto 
pa ra  su  desa rrollo persona l como profesiona l. Asimismo, ponen de ma nifiesto qu e 
la  cu a lifica ció n profesiona l es la  ra zó n principa l por la  qu e están en la  Universida d. 
Sin emb a rg o, pa ra  referirse a  la  importa ncia  del log ro de u n desa rrollo persona l en 
la  Universida d, lo h a ce esta b leciendo compa ra ciones con la  ob tenció n de u na  
cu a lifica ció n profesiona l. Así, o b ien los considera n de ig u a l importa ncia , o 
a nteponen la  importa ncia  del log ro persona l identificándolo como priorita rio. 

- En definitiva  los estu dia ntes reconocen qu e la  u niversida d se preocu pa  por forma r 
profesiona les –a u nqu e, a  su  ju icio, no lo h a g a  de la  forma  más efica z-, pero 
a dvierten qu e descu ida  la  forma ció n pa ra  el log ro de u n desa rrollo persona l, el cu a l 
qu eda  en ma nos de la s experiencia s vita les a socia da s a  la  vida  u niversita ria  fu era  
del h og a r fa milia r, a  la  convivencia  con nu evos a mig os, etc. En esta  direcció n, le 
recla ma n más ca lida d a  la  h ora  de cu a lifica r a  profesiona les, y reivindica n la  
necesida d de incorpora r u na  forma ció n dirig ida  a l desa rrollo persona l.  

 
3 .3  ¿Qué perfil de es tudiante univers itario s ubyace a la información que la propia 
ins titución tras lada? 
Sig u iendo a  Za b a lza  [7 ] entendemos qu e el perfil del estu dia nte u niversita rio pu eden definirse a  
pa rtir de la s ta rea s qu e los estu dia ntes pu eden y deb en desempeña r dentro del ámb ito 
u niversita rio. El a u tor h a b la  de u n dob le rol pa ra  el estu dia nte: 

- El rol del estu dia nte como miemb ro de la  comu nida d u niversita ria . Lo qu e implica  
tener en cu enta  a qu ella s ta rea s qu e a fecta n a  la  forma  en qu e los estu dia ntes se 
integ ra n en la  Universida d como Institu ció n, centrándonos en este ca so en todo lo 
qu e tiene qu e ver con la  org a niza ció n, g estió n y pa rticipa ció n de los estu dia ntes en 
los diferentes ó rg a nos de g ob ierno u niversita rio.  

- Y el rol del estu dia nte como a prendiz. Centra do en a qu ella s ta rea s qu e a fecta n de 
ma nera  más directa  a l proceso de enseña nza -a prendiza je del estu dia nte. 

La s ta b la s 4  y 5  recog en los da tos ob tenidos sob re a qu ella s dimensiones más rela ciona da s con el 
rol del estu dia nte como miemb ro de la  comu nida d u niversita ria , y con el rol del estu dia nte como 
a prendiz respectiva mente. 

De esta  informa ció n podemos sa ca r dos conclu siones evidentes: en primer lu g a r, qu e los 
estu dia ntes dicen recib ir más informa ció n sob re su s ta rea s como a prendices qu e sob re la s 
posib ilida des de pa rticipa r como miemb ros a ctivos de la  comu nida d u niversita ria ; y, en seg u ndo 
lu g a r, qu e la  informa ció n sob re la s ta rea s de los estu dia ntes como miemb ros de la  comu nida d 
u niversita ria  qu eda  en ma nos de los compa ñeros y es de ca rácter su perficia l, mientra s qu e la  
informa ció n sob re el rol del estu dia nte como a prendiz lleg a  a  tra vés de su s profesores y produ ce 
ma yor impa cto en los estu dia ntes qu e la  a nterior. 

Así la s cosa s, ca b e decir qu e desde la  institu ció n, se informa  más sob re la s ta rea s del estu dia nte 
como a prendiz, qu e sob re la  pa rticipa ció n del estu dia nte como miemb ro de la  comu nida d 
u niversita ria . Se pone de ma nifiesto u n perfil de estu dia nte a b oca do a l estu dio, a l a prendiza je y a  
la  a sistencia  a  cla se; y se descu ida  la  forma ció n del estu dia nte como miemb ro a ctivo de la  
comu nida d u niversita ria , y, en definitiva  como a rte y pa rte de la  vida  institu ciona l. 

 

 

 

 

 



Tabla 4 : L a informació n recibida sobe las dimensiones relativas al rol del estu diante como 
miembro de la comu nidad u niversitaria. 

Dimens iones  % de 
Informados  

Agentes  de 
Información 

Impacto 
Informativo 

Elecciones 5 6 ,3 % Compa ñeros 
(8 1 ,3 %) 

Su perficia l 
(5 0 ,5 %) 

Representa ció n 6 4 ,9 % Compa ñeros 
(9 0 ,4 %) 

Su perficia l 
(4 8 ,4 %) 

Asocia ciones 7 1 ,6 % Compa ñeros 
(9 5 ,9 %) 

Intermedio 
(5 2 ,9 %) 

Consejo de 
g ob ierno  2 3 ,2 % Compa ñeros 

(6 9 ,5 %) 
Su perficia l 

(5 9 ,1 %) 

Cla u stro 
u niversita rio 4 5 ,4 % Compa ñeros 

(7 4 ,7 %) 
Su perficia l 

(5 3 ,0 %) 

Ju nta  de fa cu lta d 4 8 ,5 % Compa ñeros 
(7 3 ,3 %) 

Su perficia l 
(5 0 ,4 %) 

Comu nida d 
u niversita ria  1 7 ,0 % Profesores 

(6 4 ,9 %) 
Su perficia l 

(5 3 ,2 %) 

 

Tabla 5 : L a informació n recibida sobe las dimensiones relativas al rol del estu diante como 
aprendiz. 

Dimens iones  % de 
Informados  

Agentes  de 
Información 

Impacto 
Informativo 

Aprendiza je 6 1 ,1 % Profesores 
(8 8 ,7 %) 

Intermedio 
(5 8 ,4 %) 

Estu dio 7 1 ,8 % Profesores 
(8 2 ,1 %) 

Intermedio 
(5 4 ,2 %) 

Asistencia  a  cla se 8 3 ,5 % Profesores 
(9 4 ,5 %) 

Intermedio 
(4 7 ,5 %) 

Contenidos 
cu rricu la res 8 9 ,5 % Profesores 

(9 5 ,6 %) 
Intermedio 

(6 2 ,2 %) 

Metodolog ía  de 
enseña nza  6 7 ,6 % Profesores 

(9 3 ,0 %) 
Intermedio 

(5 4 ,4 %) 

Eva lu a ció n de 
a prendiza jes 7 8 ,3 % Profesores 

(9 1 ,0 %) 
Intermedio 

(5 3 ,0 %) 

Tu toría s 9 5 ,6 % Profesores 
(9 8 ,7 %) 

Intermedio 
(5 2 ,1 %) 

 

3 .4  ¿Cons tituye la univers idad un contexto de participación, reflexión y  crítica? 
Pa ra  da r repu esta  a  esta  cu estió n, pa rtimos de qu e existen diferentes forma s de “h a cer 
u niversida d”, o de “vivir la  experiencia  u niversita ria ”, y qu e nosotros interpreta mos o explica mos a  



pa rtir de la  triple estru cu tu ra  ra ciona l de Ca rr y Kemmis [8 ]: la  ra ciona lida d técnica  o positivista , la  
ra ciona lida d práctica  o interpreta tiva  y la ra ciona lida d estra tég ica  o crítica . 

Así, sostenemos qu e los estu dia ntes pu eden a fronta r la  Universida d desde lo qu e lla ma ría mos 
tres estilos diferentes de h a cer Universida d: 

- El estilo técnico o positivista : representa do por a qu el estu dia nte preocu pa do por 
có mo h a cer lo qu e le dicen qu e h a g a , y có mo h a cerlo de u na  forma  mecánica  y 
poco reflexiva . Un estu dia nte qu e a su me la s jera rqu ía s qu e entiende qu e su b ya cen 
a l sistema  u niversita rio, y dentro de ella s, se reconoce como el último esla b ó n, a  
expensa s de cu mplir la s ó rdenes qu e le ordena n qu e cu mpla . Se tra ta  del 
estu dia nte qu e cu mple mecánica mente con los pla zos, con la s ta rea s, pa ra  ir 
su pera ndo a sí la s b a rrera s del sistema  (ta rea s, exámenes, pla zos), y qu e lo h a ce a  
menu do de ma nera  su perficia l o b u rocrática , sin implica ció n persona l, y ca rente de 
sentido crítico. 

- El estilo práctico o reflexivo: representa do por a qu el estu dia nte preocu pa do no só lo 
por có mo h a cer lo qu e le dicen qu e h a g a , sino ta mb ién por el qu é es lo qu e tiene 
qu e h a cer, y sob re todo, por el porqu é y el pa ra  qu é lo h a ce o tiene qu e h a cer. Su  
pa so por la  Universida d va  teñido de estilo propio, config u ra ndo su  forma ció n de 
ma nera  ra ciona l y reflexiva , dentro de la s a lterna tiva s qu e le ofrece el sistema .  

- El estilo estra tég ico o crítico: representa do por u n estu dia nte simila r a l a nterior, pero 
qu e no se conforma  con persona liza r su  tra yectoria  u niversita ria  desde u na  
perspectiva  reflexiva  y ra ciona l, dentro de la s posib ilida des qu e la  Universida d pone 
a  su  disposició n, sino qu e va  más a llá. Se tra ta  de u n estu dia nte plena mente a ctivo 
y crítico, consciente de la s limita ciones qu e le imponen la s estru ctu ra s, y motiva do 
por reivindica r y pa rticipa r en el diseño de nu eva s propu esta s qu e contrib u ya n a  la  
mejora  de la  ca lida d forma tiva  de la  Universida d.  

Siendo a sí, y teniendo en cu enta  la  informa ció n qu e recib en los estu dia ntes sob re la s diferentes 
dimensiones qu e conforma n el contexto u niversita rio (ver ta b la  2 ), h emos podido ob serva r qu e los 
estu dia ntes recib en más informa ció n sob re a qu ella s dimensiones qu e tienen qu e ver con: 

 

- Lo concreto y pu ntu a l, qu e sob re lo g enera l y fu nda menta nte. Por ejemplo:  

Se recibe más  información s obre… que s obre… 

las elecciones (5 6 ,3 %), 

las asociaciones de estu diantes 
(7 1 ,6 %)  

y la representació n estu diantil 
(6 4 ,9 %), 

como forma s de pa rticipa ció n 

el Consejo de Gobierno (2 3 ,2 %), 

el Clau stro Universitario (4 5 ,4 %), 

la Ju nta de Facu ltad (4 8 ,5 %), 

la cooperació n para la consecu ció n de los 
fines de la Universidad (2 7 ,6 %) 

y el concepto de Comu nidad Universitaria 
(1 7 ,0 %),  

dimensiones qu e fu nda menta n y da n 
sentido a  esa s forma s de pa rticipa ció n 

 
- Lo ta ng ib le, lo preciso, lo presente, lo rea l y la s meta s a  corto pla zo, qu e sob re lo 

menos ta ng ib le, lo difu so, lo posib le, lo idea l y la s meta s a  la rg o pla zo. Por ejemplo:  
 

 

 

 



 

Se recibe más  información s obre… que s obre… 

los Contenidos Cu rricu lares (8 9 ,5 %), 

la Metodolog ía de Enseñ anza 
(6 7 ,6 %),  

la Evalu ació n (7 8 ,3 %), 

y las Tu torías (9 5 ,6 %), 

elementos qu e forma n pa rte del 
desa rrollo cu rricu la r dia rio 

la consecu ció n de u na Cu alificació n 
Profesional (5 4 ,9 %) 

y el log ro de u n Desarrollo Personal 
(4 8 ,9 %), 

como principios edu ca tivos qu e 
fu nda menta n lo a nterior y le da n sentido 

los Contenidos Cu rricu lares (8 9 ,5 %), 

el Plan de Estu dios (8 6 ,8 %),  

y la Oferta de Asig natu ras (8 5 ,6 %) 

el Conocimiento Científico (5 0 ,4 %), 

en cu a nto ma rco de referencia  qu e leg itima  
lo a nterior. 

 
- La s pa rtes, qu e sob re el todo. Por ejemplo:  

Se recibe más  información s obre… que s obre… 

el Aprendizaje (6 1 ,1 %), 

el Estu dio (7 1 ,8 %), 

y la Asistencia a Clase (8 3 ,5 %) 

como ta rea s de su  rol como 
a prendices 

el concepto de estu diante (3 4 ,5 %) 

los derech os y deberes de los 
estu diantes (5 1 ,2 %), 

la libertad de expresió n, etc. (7 0 ,9 %), 

como fra g mentos de la  norma tiva  
u niversita ria  

los Estatu tos de la U.S.C. (3 2 ,4 %) 

y el Estatu to del Estu diantado (2 9 ,6 %) 

norma tiva  qu e los desa rrolla  y les da  
sentido 

el Nivel de Exig encia (6 8 ,8 %), 

la Org anizació n (8 5 ,7 %), 

el Plan de Estu dios (8 6 ,8 %),  

y la Oferta de Asig natu ras (8 5 ,6 %), 

y por lo ta nto sob re la  Titu la ció n 

la Universidad como Institu ció n Edu cativa 
(6 4 ,6 %),  

y la propia U.S.C. (6 2 ,3 %) 

el Prestig io de las Titu laciones 
(8 0 ,8 %) el Prestig io de la Universidad (7 4 ,6 %) 

 
- Lo cerca no, necesa rio y útil, qu e sob re lo leja no, lo posib le y lo complementa rio. Por 

ejemplo:  
 

 

 



 

Se recibe más  información s obre… que s obre… 

la Ju nta de Facu ltad (4 8 ,5 %), 

ó rg a no coleg ia do vincu la do a  la  
fa cu lta d 

el Clau stro Universitario (4 5 ,4 %) 

y el Consejo de Gobierno (2 3 ,2 %), 

ó rg a nos coleg ia dos vincu la dos a  la  
Universida d. 

el Decano (6 1 ,0 %) 

y el Director del Departamento 
(5 2 ,9 %), 

ó rg a nos u nipersona les qu e forma n 
pa rte de la  rea lida d de la  fa cu lta d o 
titu la ció n 

el Rector (5 0 ,0 %), 

ó rg a no u nipersona l vincu la do a  la  
Universida d 

la Red de Au las de Informática 
(8 3 ,6 %),  

el Área de Deportes (7 8 ,3 %),  

el C.O.I.E. (7 8 ,3 %),  

el C.L .M. (7 0 ,5 %), 

el Área de Cu ltu ra (6 9 ,0 %), 

y la Red de Bibliotecas (6 7 ,8 %), 

servicios ca ta log a dos por la  propia  
Universida d como servicios de a poyo 
a  la  docencia  y servicios de 
orienta ció n a l estu dia ntes 

el S.U.R. (4 6 ,6 %), 

 la Oficina de Volu ntariado(4 5 ,7 %), 

y el Defensor(2 7 ,5 %), 

servicios no vincu la dos necesa ria mente de 
ma nera  directa  a  la  rea lida d dia ria  de los 
estu dia ntes 

el Sistema de Acceso a la 
Universidad (9 4 ,6 %) 

 y la Política de Becas y Ayu das 
(8 0 ,8 %), 

condiciones lig a da s a  la  ru tina  dia ria  
del día  a  día  del estu dia nte 

el Distrito Abierto, 

como oportu nida d de enriqu ecimiento 
forma tivo y desa rrollo persona l y 
profesiona l, pero deslig a do de la  
su pervivencia  en el día  a  día  u niversita rio 

 

En definitiva , pa rece qu e la  Universida d, ya  sea  por lo qu e h a ce, o por lo qu e deja  de h a cer, h a ce 
más énfa sis en lo cotidia no y fu nciona l a  la  h ora  de informa r a  los estu dia ntes sob re lo 
Universita rio.  

Así la s cosa s, ca b e pensa r qu e el estu dia nte dispondrá del referente informa tivo su ficiente pa ra  
a da pta rse de u na  forma  ru tina ria  a  la  vida  dia ria  en la  Universida d; pero es prob a b le qu e ca rezca  
de informa ció n sob re lo qu e explica  y fu nda menta  el sentido de esa  práctica  dia ria  dentro de u n 
ma rco con u na  cu ltu ra  propia . Siendo a sí, y desde nu estra  perspectiva , el estu dia nte no a ccede a  
u na  mejor comprensió n de su  pa pel como ta l y, por consig u iente a  u n a provech a miento más pleno 
de su  pa so por la  Universida d desde el desa rrollo de condu cta s más ra ciona les y fu nda menta da s. 
Esta ría mos más pró ximos a  u n estilo técnico de h a cer u niversida d, qu e a  u n estilo práctico o 
crítico de vivir la  experiencia  u niversita ria , en la  línea  del estu dia nte qu e se constitu ye como a rte y 
pa rte de la  rea lida d u niversita ria , ta l y como ya  reivindicáb a mos en el a pa rta do a nterior. 

 

 



4 . A modo de conclus ión 
Esta  comu nica ció n se pla ntea  con el ob jeto de estimu la r la  reflexió n sob re el pa pel de la  
u niversida d a  la  h ora  ofrecer u na  forma ció n integ ra l a  su s estu dia ntes. Y, a  tra vés de u n estu dio 
b a sa do en la  informa ció n qu e los estu dia ntes dicen recib ir sob re lo u niversita rio, podemos conclu ir 
qu e a  la  Universida d toda vía  le qu eda  cierto ca mino por recorrer en esta  direcció n. 

Si esta mos de a cu erdo en qu e la  b a se de u na  forma ció n integ ra l en la  u niversida d tiene qu e ver: 
con el desa rrollo de a ctitu des a ctiva s, pa rticipa tiva s, reflexiva s, crítica s, e inclu so reivindica tiva s, 
dentro de la s a lterna tiva s qu e ofrece el contexto u niversita rio; con la  a dopció n de u n dob le rol, qu e 
les permita  a  los estu dia ntes desempeña r de forma  a u tó noma  y compa tib iliza r su s ta rea s como 
a prendices, con su s ta rea s como miemb ros de la  comu nida d u niversita ria ; y, en definitiva , con el 
log ro de u n desa rrollo persona l y profesiona l equ ilib ra do qu e les permita  integ ra rse de forma  
ma du ra  y responsa b le en la  socieda d de referencia , entonces pensa r qu e por el momento, la  
Universida d sola mente h a  log ra do rea liza r u na  la b or pa rcia l a l respecto. 

Hemos podido comprob a r qu e la  u niversida d pone más énfa sis en informa r a  los estu dia ntes 
sob re: 

- La  consecu ció n de u na  cu a lifica ció n profesiona l qu e sob re el log ro de u n desa rrollo 
persona l. Intu imos qu e la  Universida d no se presenta  como u na  fu ente de 
desa rrollo persona l en sí misma , sino más b ien como u n medio qu e permite el 
a cceso a  interca mb ios de experiencia s y de impresiones enriqu ecedora s a  nivel 
persona l. Dich a s experiencia s se a socia n, en su  ma yoría , a  escena rio no 
u niversita rios; o si se da n en la  Universida d, se tra ta  de interca mb ios entre 
compa ñeros, ra ra s veces entre a g entes institu ciona les y estu dia ntes. Es decir, en 
mu y pocos ca sos la  Institu ció n es fu ente directa  de desa rrollo persona l a  tra vés del 
tipo de forma ció n qu e ofrece a  los estu dia ntes (si a  ca so, a  tra vés de a lg ún profesor 
a l qu e se va lora  su  ca pa cida d de tra nsmitir conocimiento). 

- El rol del estu dia nte como a prendiz qu e sob re el rol del estu dia nte como miemb ro 
de la  comu nida d u niversita ria . La  Universida d, a  tra vés de la  informa ció n qu e 
tra sla da , pone más énfa sis en fa cilita r la  a da pta ció n de los estu dia ntes a l 
a prendiza je y a l estu dio, qu e en forma rlos pa ra  la  pa rticipa ció n de los estu dia ntes 
como miemb ros de la  comu nida d u niversita ria , de a cu erdo con la  idea  de u na  
forma ció n integ ra l desde la  pa rticipa ció n a ctiva  en el desa rrollo institu ciona l. 

- Y sob re lo cotidia no y fu nciona l y, en menor medida  sob re a qu ello qu e se dirig e a  la  
constru cció n de u na  cu ltu ra  u niversita ria . La  Institu ció n Universita ria , a  tra vés de la  
informa ció n qu e tra sla da , pa rece poner más énfa sis en el desa rrollo de u n estilo 
técnico de h a cer u niversida d, y descu ida  en cierta  medida  la  forma ció n h a cia  el 
desa rrollo de u n estilo práctico o crítico de vivir la  experiencia  u niversita ria . Ca b e 
pensa r qu e la  a da pta ció n a  lo cotidia no, la  a su nció n sin repla ntea miento de lo qu e 
la  institu ció n propone (o inclu so impone), son condu cta s su ficientes pa ra  sob revivir 
en este contexto. Por el contra rio su rg e la  du da  de qu e la  u niversida d, a  tra vés de la  
informa ció n qu e tra sla da  a  los estu dia ntes, fa cilite la s condiciones pa ra  el desa rrollo 
de a ctitu des a ctiva s, reflexiva s, crítica s, o inclu so reivindica tiva s, en su s 
estu dia ntes, considerándolos como a rte y pa rte de su  propio desa rrollo en la  
Universida d. 

De ma nera  g enera l, los estu dia ntes ca recen de informa ció n sob re u na  pa rcela  importa nte del 
ámb ito u niversita rio. Asimismo, sob re la  ma yor pa rte de la s dimensiones qu e conforma n el ámb ito 
u niversita rio (y concreta mente sob re la s qu e definen su  perfil dentro de la  u niversida d) la  
informa ció n recib ida  a l respecto es de ca rácter intermedio y su perficia l, de ta l ma nera  qu e 
constitu ye u na  informa ció n de poca  importa ncia , tra scendencia  o va lor pa ra  el estu dia nte, y en 
definitiva  no les orienta  pa ra  desenvolverse en este ámb ito, ni ju stifica  su s condu cta s dentro del 
mismo.   

Por otra  pa rte h emos ob serva do qu e la  informa ció n lleg a  principa lmente a  tra vés de los 
compa ñeros, los cu a les constitu yen u n referente informa tivo de du dosa  ca lida d en cu a nto a  
intenciona lida d edu ca tiva . Y, de a cu erdo con ello, h emos ob serva do qu e cu a ndo la  informa ció n 
procedía  de a g entes institu ciona les (profesores), lleg a b a  a  más estu dia ntes y el impa cto qu e 
produ cía  en ellos era  ma yor. Mientra s qu e a qu ella  informa ció n qu e qu eda  en ma nos 



principa lmente de los compa ñeros, como a ca b a mos de ob serva r en lo referente a l rol del 
estu dia nte como miemb ro de la  comu nida d u niversita ria , es la  informa ció n sob re la  cu a l la  ma yor 
pa rte de los estu dia ntes a firma n no h a b er sido informa dos a l respecto, y el impa cto qu e produ ce 
dich a  informa ció n es menor.  

Es importa nte seña la r qu e los estu dia ntes, a  lo la rg o del cu estiona rio, ponen de ma nifiesto la  
necesida d de ese referente, o dich o de otro modo, la  necesida d de informa ció n sob re lo 
u niversita rio, y a sí lo explicita n cu a ndo tienen oportu nida d, a u nqu e no se les h a ya  preg u nta do 
directa mente. 

Por lo ta nto, si pretendemos qu e la  Universida d sea  u na  institu ció n qu e ofrezca  u na  forma ció n de 
ca rácter integ ra l en los estu dia ntes, y no “más de lo mismo”, especia lmente a nte los retos qu e se 
nos pla ntea n pa ra  el 2 0 1 0 ; entonces deb emos detenernos en a na liza r el esta do de la  cu estió n, 
teniendo en cu enta  lo qu e h emos a va nza do y lo qu e nos qu eda  por h a cer. El pu nto de pa rtida  de 
todo ello está en la  informa ció n qu e les h a cemos lleg a r a  los estu dia ntes desde la  propia  
Universida d. 

 

5 . Referencias  
[1 ] CONFERENCIA DE BERGEN El Espacio Eu ropeo de Edu cació n Su perior - Alcanzando las 

metas.2 0 0 5  [Docu mento en línea ] Consu lta do en feb rero de 2 0 0 6  de la  Word Wide Web : 
h ttp://eees.u niversia .es/docu mentos/ministros/b erg en/Comu nica do-Berg en.pdf 

[2 ] BOLIVAR, A. “El lu g a r de la  ética  profesiona l en la  forma ció n u niversita ria ”. Revista 
Mexicana de Investig ació n Edu cativa. Vol. 2 4 , No 1 0 , 2 0 0 5 , pp. 9 3 -1 2 3 .  

[3 ] ESTATUTOS U.S.C. “Decreto 4 7 3 /1 9 9 7  del 2 8  de Noviemb re por el qu e se a pru eb a n los 
Esta tu tos de la  Universida d de Sa ntia g o de Compostela ”. Diario Oficial de Galicia, del 2 9  de 
diciembre de 1 9 9 7  

[4 ] ESTATUTOS U.S.C. “Correcció n de errores.-Decreto 4 7 3 /1 9 9 7 , de 2 8  de noviemb re, por el 
qu e se a pru eb a n los esta tu tos de la  Universida d de Sa ntia g o de Compostela ”. Diario Oficial 
de Galicia, del 1 2  de ju nio de 1 9 9 8  

[5 ] ESTATUTO ESTUDIANTADO U.S.C. Estatu to do Estu diantado de la Universidad de 
Santiag o de Compostela, 1 9 9 8  [Docu mento en línea ] Consu lta do en ma yo de 2 0 0 4  de la  
Word Wide Web : h ttp://www.u sc.es/lexis/doc/esta tu to_do_estu dia nta do_da _u niv.h tm 

[6 ] MÉNDEZ, R.M. L as actitu des de los estu diantes h acia la u niversidad como indicador de 
calidad. Sa ntia g o de Compostela : Universida d de Sa ntia g o de Compostela , 2 0 0 7  

[7 ] ZABALZA, M.A. L a enseñ anza u niversitaria. El escenario y su s protag onistas. Ma drid: 
Na rcea , 2 0 0 2  

[8 ] CARR, W.; KEMMIS, S. Teoría crítica de la enseñ anza. L a investig ació n-acció n en la 
formació n del profesorado. Ba rcelona : Ma rtínez-Roca , 1 9 8 8  

 


