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Resumen

En esta comunicacion se presentan algunos de los resultados de la investigacion: “Las
actitudes de los estudiantes hacia la universidad como indicador de calidad”, realizada
en la Universidad de Santiago de Compostela y defendida como Tesis Doctoral en el
ano 2007.

Se trata de un analisis pormenorizado sobre el papel de la Universidad en el proceso
de formacion de las actitudes de los estudiantes hacia la propia institucion
universitaria, desde la perspectiva de la informacion que traslada.

Accedimos a una muestra de 554 estudiantes de los ultimos cursos universitarios,
mediante la aplicacion de un cuestionario de 327 items, en el que se recoge
informacion sobre 55 dimensiones que nos han permitido configurar una completa
radiografia de la institucion universitaria como contexto de formacion.

Las conclusiones a las que hemos llegado nos invitan a reflexionar sobre la
Universidad como fuente de desarrollo integral para los estudiantes, desde diferentes
perspectivas de analisis:

- Desde los analisis sobre la universidad como fuente de desarrollo personal y
profesional.

- Desde el perfil de estudiante universitario que subyace a la informacion que la
propia institucion traslada.

- Y desde los analisis sobre la universidad como espacio para la participacion,
reflexion y critica.

Palabras Clave: Informacion, formacion integral, universidad, estudiantes,
desarrollo personal, desarrollo profesional, participacion.

1. Introduccion

De acuerdo a los retos que plantea el Espacio Europeo de Educacion Superior, la formacion
integral de los estudiantes universitarios es aquella que ofrece la oportunidad de alcanzar una
serie de competencias académicas, profesionales y civicas, de cara al pleno desarrollo de una
identidad, ciudadania y profesionalidad, asi como que cualifique para el aprendizaje a lo largo de
toda la vida [1].

Ante este reto, la formacion universitaria no sélo requiere de estructuras formales y democraticas
que permitan y faciliten el desarrollo integral de los estudiantes, sino que ademas precisa de un
conjunto de practicas pedagdgicas y educativas capaces de generar procesos de convivencia
consistentes y significativos en esta direccion [2].

Siendo asi, en la investigacién de referencia se ha partido de los Estatutos de la Universidad de
Santiago de Compostela [3] [4] y del Estatuto del Estudiantado de la Universidad de Santiago de
Compostela [5], como referentes formales, explicitos y democraticamente elaborados, en los que
se define el papel del estudiante universitario a través de la relacién de derechos y deberes que se
le a este colectivo dentro de la institucion universitaria.

Sistematizada dicha informacién, hemos querido saber qué dice explicitamente la Universidad al



respecto, como base de una practica pedagogica y educativa orientada a facilitar el desarrollo
pleno del estudiante en la universidad, ayudandole a aprovechar las posibilidades formativas que
la institucién, al menos normativamente, pone a su disposicion.

En esta comunicacion trataremos de aproximarnos a la formacion integral del estudiante
universitario, desde el punto de vista de la informacion que traslada la universidad al respecto, y lo
haremos planteandonos dos tipos de objetivos a los que denominamos directos e inferidos:

- Objetivos directos, es decir, aquellos que a los que respondemos directamente a
partir de la informacion obtenida a partir de la investigacion, son:

- ¢,Qué informacién reciben los estudiantes universitarios sobre la
Universidad?

- 'Y objetivos inferidos, es decir, aquellos que exigen un nivel mayor de interpretacion
e inferencia que los anteriores, ya que no se extraen directamente de las
respuestas de los estudiantes son:

- ¢Cudl es el papel de la universidad como fuente de desarrollo personal y
profesional?

- ¢Qué perfil de estudiante universitario subyace a la informacion que la
propia institucion traslada?

- ¢ Constituye la universidad un contexto de participacion, reflexion y critica?

2. Descripcion del trabajo: el instrumento de recogida de informacion y la muestra

El trabajo se enmarca dentro de una investigacion basicamente descriptiva e interpretativa, en la
que se aspira a comprender una realidad y exponerla con rigor. Concretamente, en esta
comunicacion se presentan los resultados obtenidos sobre el papel de la universidad a la hora de
contribuir a la formacion integral de los estudiantes universitarios, a traves de la informacién que
traslada.

Accedimos a una muestra de 554 estudiantes de los ultimos cursos universitarios, de 12 de las
titulaciones pertenecientes a las cinco Areas de Conocimiento, que se imparten en la actualidad
en la Universidad de Santiago de Compostela. (Ver Tabla 1)

La recogida de informacion se realiza a través de la aplicacion de un cuestionario titulado “Algunas
cosas que decir sobre la Universidad” [6]. El cuestionario consta 327 items, mediante los cuales
se pregunta a los estudiantes sobre un total de 55 dimensiones relativas al ambito universitario,
extraidas de lo que establecen explicitamente los Estatutos de la U.S.C. y el Estatuto del
Estudiantado de la U.S.C. sobre los derechos y deberes de los estudiantes en la Universidad.

El cuestionario se compone de una serie de preguntas basicas y de caracter cerrado sobre:

- Qué informacién que reciben los estudiantes acerca de cada una de las
dimensiones.

- Quiénes son los principales agentes de informacion.
- Y cuadl es el impacto de la informacion recibida.

Asimismo, también se introducen un conjunto de preguntas abiertas mediante las cuales los
estudiantes tienen la oportunidad de dar explicaciones sobre lo que les suscitan algunas de las
dimensiones planteadas. Dado el objeto de esta comunicacion, centraremos la atencion en los
resultados obtenidos en dos de ellas: ;Qué representa para ti la consecucion de una formacion
profesional cualificada?, y ¢qué representa para ti el logro de un desarrollo personal?

El andlisis de los datos de la parte cuantitativa se realiza con el paquete de programas para el
andlisis estadistico S.P.S.S. para Windows. Y con la informacién obtenida mediante las preguntas
abiertas, realizamos un analisis de contenido que nos ha permitido extraer los centros de interés o
nucleos tematicos a los que hacian alusién los estudiantes. Asi, los analisis cualitativos nos
permitieron una aproximacion mas detallada sobre las dimensiones estudiadas, concretamente en
lo que concierne a las creencias de los estudiantes sobre la universidad como fuente de desarrollo
integral.



Tabla 1 Muestra productora de datos

Areas de

Conocimiento N % Titulaciones N %
Psicopedagogia 28 5,0
Ciencias
Sociales y 142 25,6 Derecho 65 11,7
Juridicas
Econdémicas 49 8,8
Filologia Hispanica 16 2,9
Humanidades 112 20,2 Periodismo 59 10,6
Historia 37 6,7
Ciencias de 129 233 Farmacia 21 3,8
la Salud Medicina 108 195
Ciencias Biologia 59 10,6
Experimental 106 19,1
es Fisicas 47 8,5
Ensefianzas Ingenieria Ambiental 26 4,7
Técnicas 65 1,7
Ingenieria Quimica 39 7,0

Total 554 100

3. Los resultados obtenidos: ¢ qué dice la universidad sobre la formacién integral
de los estudiantes?

Para comentar los resultados obtenidos sobre la formacion integral del estudiante universitario
desde la perspectiva de la informacién que traslada la universidad, organizaremos el discurso
dando respuesta a cada uno de los objetivos (directos e inferidos) planteados anteriormente.

3.1 ¢ Qué informacion reciben los estudiantes universitarios sobre la Universidad?
Sobre la informacion que reciben los estudiantes acerca de la Universidad hemos sabido que:

- Los estudiantes manejan informacién sobre la mayor parte de las dimensiones que
se les han planteado. Ahora bien, dicha informacién no llega de manera
homogénea, es decir, se recibe mas informacién sobre unas dimensiones que
sobre otras.

Concretamente, hemos comprobado que mas del 50,0% de la muestra afirma haber
sido informada sobre el 70,4% de las dimensiones planteadas en el cuestionario.
(Ver Tabla 2)



Tabla 2 Porcentaje de estudiantes informados por dimension

Dimensiones % Profesores 66,6%
Comunidad Universitaria 17,0% Metodologia 67,6%
_Consejo de Gobierno. _ 232%_ _ Red de Bibliotecas 67,8%
Defensor del Estudiante 27,6% Oferta Ocio no institucional 68,5%
Cooperacion en fines instit. 27,6% Nivel exigencia Titulacion 68,8%
Estatuto Estudiantado 29,6% Area de Cultura 69,0%
Estatutos U.S.C. 32,4% C.L.M. 70,5%
Estudiantes 34,5% Libertad Expresion 70,9%
Normativa S.U.R. 38,3% Asociaciones Estudiantes 71,6%
Normativa Facultad 41,3% Estudio 71,8%
Distrito Abierto 43,4% Normativa Bibliotecas 72,7%
Impugnacion Evaluacién 44 2% PrestigouUsS.C. 74,6% _ _
Claustro Universitario 45,4% Vida no institucional 75,5%
Oficina de Voluntariado 45,7% C.O.LE. 78,3%
S.U.R. 46,6% Area de Deportes 78,3%
Junta de Facultad 48,5% Evaluacién 78,3%
Desarrollo Personal 48,9% Prestigio Titulaciones 80,8%
Conocimiento Cientifico 50,4% Becas y Ayudas 80,8%
Rector 50,5% Asistencia a clase 83,5%
Derechos y deberes 51,2% Red Aulas Informética 83,6%
Direccion de Departamento 52,9% Oferta Asignaturas 85,6%
Cualificacion Profesional 54,9% Organizacién de Titulacién 85,7%
Participacion en elecciones 56,3% Plan de Estudios 86,8%
Decano 61,0% _Contenidos Curriculares 89,5%
Aprendizaje 61,1% Sistema de Acceso 94,6%
U.S.C. 62,3% Tutorias 95,6%
Universidad 64,6% Revision Examenes 97,5%
Representacion Estudiantil 64,9% Dimensiones %

- La institucion universitaria, no es el principal referente informativo para los

estudiantes, quedando en un segundo lugar después de los propios companeros.
Asi, los principales agentes de informacion para los estudiantes son sus propios
companeros, destacando como informantes clave sobre el 87,3% de las
dimensiones planteadas. El segundo lugar lo ocupan los profesores, que son
reconocidos como informantes clave sobre el 60,0% de las dimensiones
planteadas, convirtiéndose asi en el principal referente informativo de caracter
institucional.

Cabe destacar, asimismo, que hay dimensiones cuya informacién al respecto queda
exclusivamente en manos de agentes no institucionales (comparferos) como
referentes informativos. Es el caso de las siguientes 20 dimensiones: la propia
U.S.C.; los servicios universitarios (aulas de informatica, area de deportes, Centro
de Orientacion e Informacién Estudiantil, Centro de Lenguas Modernas, area de
cultura, red de bibliotecas, Servicio de Residencias Universitarias, oficina de
voluntariado y defensor); el derecho a la libertad de expresion, asociacion,
sindicacion, reunién, manifestacion y huelga; el derecho a la informacion; el
derecho a impugnar una evaluacion; la normativa de funcionamiento de las
bibliotecas; la normativa de funcionamiento del Servicio Universitario de
residencias; las elecciones a los érganos de gobierno; la representacion estudiantil;
las asociaciones de estudiantes; la vida universitaria no institucional; y la oferta no
institucional para ocupar el tiempo libre o de ocio.



- Finalmente, y en cuanto al impacto de la informacién recibida sobre la universidad,
hemos constatado que el 74,0% de la informacién que reciben los estudiantes
sobre la Universidad les sirve para tener una opinién, pero no para orientar sus
conductas ni justificarlas dentro del ambito universitario; el 21,8% de la informacién
que reciben ni siquiera les sirve para formarse una opinién; y, Unicamente el 4,2%
de la informacion recibida es percibida por el estudiante como significativa a la hora
de orientar sus conductas dentro de la Universidad.

3.2 ¢, Cual es el papel de la Universidad como fuente de desarrollo personal y profesional?

En la Tabla 3 se recoge de manera pormenorizada los resultados obtenidos a través de las
preguntas cerradas sobre la consecucion de una cualificacién profesional en la Universidad y el
logro de un desarrollo personal.

Tabla 3: La informacion recibida sobe la cualificacion profesional y el desarrollo personal

Informacion Cualificacion Desarrollo

Profesional Personal
Porcentaje de estudiantes informados 54,9% 48,9%
Informantes Profesores 83,4% 37,4%
Clave Comparneros 38,9% 61,5%
Superficial (no sirve para o o
tener una opinion) 23,4% 19,1%
Impacto de Intermedia (sirve para o o
la tener una opinion) 50,5% 48,3%
inforr_ne;cién P
recibida Bastante profunda (sirve
para orientar y justificar 26,1% 32,6%

conductas)

A la vista de los datos, podemos decir que la institucion universitaria pone mas énfasis en informar
a los estudiantes sobre la consecucion de una cualificacion profesional en la Universidad que
sobre el logro de un desarrollo personal. Es decir, los estudiantes reconocen a los profesores
como los principales referentes informativos sobre la cualificacién profesional, mientras que la
informacion sobre el desarrollo personal queda fundamentalmente en manos de los compaferos.

En cualquier caso, y en lo que respecta al papel de la universidad a la hora de informar y orientar
a los estudiantes sobre la consecucion de una cualificacién profesional en la Universidad, cabe
decir que dicha informacién llega tan sélo a un 54,9% de la muestra y que, ademas, se trata de
una informacion util para hacerse una opinién al respecto, pero que no llega a ser orientadora
desde un punto de vista formativo.

Si nos centramos en el andlisis de contenido de las aportaciones de los estudiantes sobre cada
una de estas dimensiones comprobamos que:

- Los estudiantes tienen una percepcion mas precisa de lo que significa la
consecucion de una cualificacién profesional que sobre el logro de un desarrollo
personal. La primera la asocian con el acceso a un puesto de trabajo cualificado y
el desempeno adecuado del mismo; mientras que al segundo le atribuyen todo un
conjunto de dimensiones que lo ponen en relacion con: el crecimiento intelectual y
académico, el aprendizaje para la vida diaria y en sociedad, la consecucién de



metas personales y profesionales, la satisfaccion personal, y la autonomia.

- En sus intervenciones encontramos mas referencias sobre la importancia de lograr
un desarrollo personal que sobre la importancia de conseguir una cualificacion
profesional. En esta linea suelen referir a la cualificacién profesional en la
Universidad como elemento fundamental desde el punto de vista formativo, tanto
para su desarrollo personal como profesional. Asimismo, ponen de manifiesto que
la cualificacion profesional es la razon principal por la que estan en la Universidad.
Sin embargo, para referirse a la importancia del logro de un desarrollo personal en
la Universidad, lo hace estableciendo comparaciones con la obtencion de una
cualificacion profesional. Asi, o bien los consideran de igual importancia, o
anteponen la importancia del logro personal identificandolo como prioritario.

- En definitiva los estudiantes reconocen que la universidad se preocupa por formar
profesionales —aunque, a su juicio, no lo haga de la forma mas eficaz-, pero
advierten que descuida la formacion para el logro de un desarrollo personal, el cual
gueda en manos de las experiencias vitales asociadas a la vida universitaria fuera
del hogar familiar, a la convivencia con nuevos amigos, etc. En esta direccion, le
reclaman mas calidad a la hora de cualificar a profesionales, y reivindican la
necesidad de incorporar una formacion dirigida al desarrollo personal.

3.3 ¢Qué perfil de estudiante universitario subyace a la informacion que la propia
institucion traslada?

Siguiendo a Zabalza [7] entendemos que el perfil del estudiante universitario pueden definirse a
partir de las tareas que los estudiantes pueden y deben desempefar dentro del ambito
universitario. El autor habla de un doble rol para el estudiante:

- El rol del estudiante como miembro de la comunidad universitaria. Lo que implica
tener en cuenta aquellas tareas que afectan a la forma en que los estudiantes se
integran en la Universidad como Institucién, centrandonos en este caso en todo lo
que tiene que ver con la organizacién, gestion y participacion de los estudiantes en
los diferentes 6rganos de gobierno universitario.

- Y el rol del estudiante como aprendiz. Centrado en aquellas tareas que afectan de
manera mas directa al proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante.

Las tablas 4 y 5 recogen los datos obtenidos sobre aquellas dimensiones mas relacionadas con el
rol del estudiante como miembro de la comunidad universitaria, y con el rol del estudiante como
aprendiz respectivamente.

De esta informacién podemos sacar dos conclusiones evidentes: en primer lugar, que los
estudiantes dicen recibir mas informacion sobre sus tareas como aprendices que sobre las
posibilidades de participar como miembros activos de la comunidad universitaria; y, en segundo
lugar, que la informacién sobre las tareas de los estudiantes como miembros de la comunidad
universitaria queda en manos de los comparneros y es de caracter superficial, mientras que la
informacion sobre el rol del estudiante como aprendiz llega a través de sus profesores y produce
mayor impacto en los estudiantes que la anterior.

Asi las cosas, cabe decir que desde la institucién, se informa mas sobre las tareas del estudiante
como aprendiz, que sobre la participacién del estudiante como miembro de la comunidad
universitaria. Se pone de manifiesto un perfil de estudiante abocado al estudio, al aprendizaje y a
la asistencia a clase; y se descuida la formacion del estudiante como miembro activo de la
comunidad universitaria, y, en definitiva como arte y parte de la vida institucional.



Tabla 4: La informacion recibida sobe las dimensiones relativas al rol del estudiante como
miembro de la comunidad universitaria.

Dimensiones % de Agentes de Impacto
Informados  Informacién Informativo
: o Comparneros Superficial
Elecciones 56,3% (81.3%) (50.5%)
. o Comparieros Superficial
Representacion 64,9% (90,4%) (48.4%)
N o Comparieros Intermedio
Asociaciones 71,6% (95.9%) (52,9%)
Consejo de 53 29, Comparneros Superficial
gobierno e (69,5%) (59,1%)
Claustro 45.49 Companieros Superficial
universitario e (74,7%) (53,0%)
o Comparneros Superficial
Junta de facultad 48,5% (73,3%) (50.4%)
Comunidad 17 0% Profesores Superficial
universitaria e (64,9%) (53,2%)

Tabla 5: La informacidn recibida sobe las dimensiones relativas al rol del estudiante como

aprendiz.
. . % de Agentes de Impacto
Dimensiones Informados Informacidén Informativo
. o Profesores Intermedio
Aprendizaje 61,1% (88.7%) (58,4%)
: o Profesores Intermedio
Estudio 71,8% (82.1%) (54,2%)

: . o Profesores Intermedio
Asistencia a clase 83,5% (94.5%) (47,5%)
Contenidos 89.5% Profesores Intermedio
curriculares e (95,6%) (62,2%)
Metodologia de 67 6% Profesores Intermedio
ensefianza e (93,0%) (54,4%)
Evaluacién de 78.3%, Profesores Intermedio
aprendizajes =7 (91,0%) (53,0%)

. o Profesores Intermedio
Tutorias 95,6% (98.7%) (52,1%)

3.4 ¢ Constituye la universidad un contexto de participacion, reflexion y critica?

Para dar repuesta a esta cuestion, partimos de que existen diferentes formas de “hacer
universidad”, o de “vivir la experiencia universitaria”, y que nosotros interpretamos o explicamos a



partir de la triple estrucutura racional de Carr y Kemmis [8]: |la racionalidad técnica o positivista, la
racionalidad practica o interpretativa y laracionalidad estratégica o critica.

Asi, sostenemos que los estudiantes pueden afrontar la Universidad desde lo que llamariamos
tres estilos diferentes de hacer Universidad:

- El estilo técnico o positivista: representado por aquel estudiante preocupado por
como hacer lo que le dicen que haga, y cémo hacerlo de una forma mecanica y
poco reflexiva. Un estudiante que asume las jerarquias que entiende que subyacen
al sistema universitario, y dentro de ellas, se reconoce como el ultimo eslabén, a
expensas de cumplir las 6rdenes que le ordenan que cumpla. Se trata del
estudiante que cumple mecanicamente con los plazos, con las tareas, para ir
superando asi las barreras del sistema (tareas, examenes, plazos), y que lo hace a
menudo de manera superficial o burocratica, sin implicacion personal, y carente de
sentido critico.

- El estilo practico o reflexivo: representado por aquel estudiante preocupado no sélo
por como hacer lo que le dicen que haga, sino también por el qué es lo que tiene
que hacer, y sobre todo, por el porqué y el para qué lo hace o tiene que hacer. Su
paso por la Universidad va tenido de estilo propio, configurando su formaciéon de
manera racional y reflexiva, dentro de las alternativas que le ofrece el sistema.

- El estilo estratégico o critico: representado por un estudiante similar al anterior, pero
que no se conforma con personalizar su trayectoria universitaria desde una
perspectiva reflexiva y racional, dentro de las posibilidades que la Universidad pone
a su disposicion, sino que va mas alla. Se trata de un estudiante plenamente activo
y critico, consciente de las limitaciones que le imponen las estructuras, y motivado
por reivindicar y participar en el disefio de nuevas propuestas que contribuyan a la
mejora de la calidad formativa de la Universidad.

Siendo asi, y teniendo en cuenta la informacién que reciben los estudiantes sobre las diferentes
dimensiones que conforman el contexto universitario (ver tabla 2), hemos podido observar que los
estudiantes reciben mas informacién sobre aquellas dimensiones que tienen que ver con:

- Lo concreto y puntual, que sobre lo general y fundamentante. Por ejemplo:

Se recibe mas informacion sobre... que sobre...

el Consejo de Gobierno (23,2%),
el Claustro Universitario (45,4%),

las asociaciones de estudiantes la Junta de Facultad (48,5%),

(71,6%) la cooperacion para la consecucion de los
- . . g
la  representacion  estudiantil fines de la Universidad (27,6%)

(64,9%), y el concepto de Comunidad Universitaria
(17,0%),

dimensiones que fundamentan y dan
sentido a esas formas de participacion

las elecciones (56,3%),

como formas de participacion

- Lo tangible, lo preciso, lo presente, lo real y las metas a corto plazo, que sobre lo
menos tangible, lo difuso, lo posible, lo ideal y las metas a largo plazo. Por ejemplo:



Se recibe mas informacion sobre... que sobre...

los Contenidos Curriculares (89,5%),

, - la consecucion de wuna Cualificacion
la Metodologia de  Ensenanza a

(67,6%), Profesional (54,9%)
la Evaluacion (78,3%), }(/48% %/)ogro de un Desarrollo Personal

i O,
y las Tutorias (95,6%) como principios educativos que
elementos que forman parte del fundamentan lo anteriory le dan sentido
desarrollo curricular diario

los Contenidos Curriculares (89,5%), e Conocimiento Cientifico (50,4%),

el Plan de Estudios (86,8%), en cuanto marco de referencia que legitima
y la Oferta de Asignaturas (85,6%) lo anterior.

- Las partes, que sobre el todo. Por ejemplo:

Se recibe mas informacion sobre... que sobre...

el Aprendizaje (61,1%),
el Estudio (71,8%),

y la Asistencia a Clase (83,5%) el concepto de estudiante (34,5%)
como tareas de su rol como
aprendices

los derechos y deberes de los
estudiantes (51,2%),

la libertad de expresion, etc. (70,9%),

los Estatutos de la U.S.C. (32,4%)
y el Estatuto del Estudiantado (29,6%)

: normativa que los desarrolla les da
como fragmentos de la normativa 0 9 y

universitaria sentido

el Nivel de Exigencia (68,8%),

la Organizacion (85,7%), la Universidad como Institucion Educativa
el Plan de Estudios (86,8%), (64,6%),

y la Oferta de Asignaturas (85,6%), y la propia U.S.C. (62,3%)
y por lo tanto sobre la Titulacién

el Prestigio de las Titulaciones

(80,8%) el Prestigio de la Universidad (74,6%)

- Lo cercano, necesario y Util, que sobre lo lejano, lo posible y lo complementario. Por
ejemplo:



Se recibe mas informacion sobre... que sobre...

el Claustro Universitario (45,4%)

la Junta de Facultad (48,5%), ) )
y el Consejo de Gobierno (23,2%),

organo colegiado vinculado a la

facultad organos colegiados vinculados a la
Universidad.

el Decano (61,0%)

y el Director del Departamento g| Rector (50,0%),

(52,9%), . , .

) _ organo unipersonal vinculado a la

6rganos unipersonales que forman (niversidad

parte de la realidad de la facultad o
titulacion

la Red de Aulas de Informatica
(83,6%),

el Area de Deportes (78,3%),

el C.O.LE. (78,3%),

el C.L.M. (70,5%),

el Area de Cultura (69,0%),

y la Red de Bibliotecas (67,8%),

servicios catalogados por la propia
Universidad como servicios de apoyo
a la docencia y servicios de
orientacion al estudiantes

el S.U.R. (46,6%),
la Oficina de Voluntariado(45,7%),
y el Defensor(27,5%),

servicios no vinculados necesariamente de
manera directa a la realidad diaria de los
estudiantes

el Sistema de Acceso a la

Universidad (94,6%)

y la Politica de Becas y Ayudas
(80,8%),

condiciones ligadas a la rutina diaria

el Distrito Abierto,

como oportunidad de enriquecimiento
formativo 'y desarrollo personal 'y
profesional, pero desligado de |la
supervivencia en el dia a dia universitario

del dia a dia del estudiante

En definitiva, parece que la Universidad, ya sea por lo que hace, o por lo que deja de hacer, hace
mas énfasis en lo cotidiano y funcional a la hora de informar a los estudiantes sobre lo
Universitario.

Asi las cosas, cabe pensar que el estudiante dispondra del referente informativo suficiente para
adaptarse de una forma rutinaria a la vida diaria en la Universidad; pero es probable que carezca
de informacion sobre lo que explica y fundamenta el sentido de esa practica diaria dentro de un
marco con una cultura propia. Siendo asi, y desde nuestra perspectiva, el estudiante no accede a
una mejor comprension de su papel como tal y, por consiguiente a un aprovechamiento mas pleno
de su paso por la Universidad desde el desarrollo de conductas mas racionales y fundamentadas.
Estariamos mas préximos a un estilo técnico de hacer universidad, que a un estilo practico o
critico de vivir la experiencia universitaria, en la linea del estudiante que se constituye como arte y
parte de la realidad universitaria, tal y como ya reivindicabamos en el apartado anterior.



4. A modo de conclusion

Esta comunicacion se plantea con el objeto de estimular la reflexién sobre el papel de la
universidad a la hora ofrecer una formacién integral a sus estudiantes. Y, a través de un estudio
basado en la informacion que los estudiantes dicen recibir sobre lo universitario, podemos concluir
que a la Universidad todavia le queda cierto camino por recorrer en esta direccion.

Si estamos de acuerdo en que la base de una formacion integral en la universidad tiene que ver:
con el desarrollo de actitudes activas, participativas, reflexivas, criticas, e incluso reivindicativas,
dentro de las alternativas que ofrece el contexto universitario; con la adopcion de un doble rol, que
les permita a los estudiantes desempefar de forma auténoma y compatibilizar sus tareas como
aprendices, con sus tareas como miembros de la comunidad universitaria; y, en definitiva, con el
logro de un desarrollo personal y profesional equilibrado que les permita integrarse de forma
madura y responsable en la sociedad de referencia, entonces pensar que por el momento, la
Universidad solamente ha logrado realizar una labor parcial al respecto.

Hemos podido comprobar que la universidad pone més énfasis en informar a los estudiantes
sobre:

- La consecucion de una cualificacion profesional que sobre el logro de un desarrollo
personal. Intuimos que la Universidad no se presenta como una fuente de
desarrollo personal en si misma, sino mas bien como un medio que permite el
acceso a intercambios de experiencias y de impresiones enriquecedoras a nivel
personal. Dichas experiencias se asocian, en su mayoria, a escenario no
universitarios; o si se dan en la Universidad, se trata de intercambios entre
comparneros, raras veces entre agentes institucionales y estudiantes. Es decir, en
muy pocos casos la Institucion es fuente directa de desarrollo personal a través del
tipo de formacién que ofrece a los estudiantes (si a caso, a través de algun profesor
al que se valora su capacidad de transmitir conocimiento).

- El rol del estudiante como aprendiz que sobre el rol del estudiante como miembro
de la comunidad universitaria. La Universidad, a través de la informacion que
traslada, pone mas énfasis en facilitar la adaptacién de los estudiantes al
aprendizaje y al estudio, que en formarlos para la participacion de los estudiantes
como miembros de la comunidad universitaria, de acuerdo con la idea de una
formacién integral desde la participacion activa en el desarrollo institucional.

- Y sobre lo cotidiano y funcional y, en menor medida sobre aquello que se dirige a la
construccion de una cultura universitaria. La Institucién Universitaria, a través de la
informacion que traslada, parece poner mas énfasis en el desarrollo de un estilo
técnico de hacer universidad, y descuida en cierta medida la formacion hacia el
desarrollo de un estilo practico o critico de vivir la experiencia universitaria. Cabe
pensar que la adaptacion a lo cotidiano, la asuncion sin replanteamiento de lo que
la institucion propone (o incluso impone), son conductas suficientes para sobrevivir
en este contexto. Por el contrario surge la duda de que la universidad, a través de la
informacion que traslada a los estudiantes, facilite las condiciones para el desarrollo
de actitudes activas, reflexivas, criticas, o incluso reivindicativas, en sus
estudiantes, considerandolos como arte y parte de su propio desarrollo en la
Universidad.

De manera general, los estudiantes carecen de informacién sobre una parcela importante del
ambito universitario. Asimismo, sobre la mayor parte de las dimensiones que conforman el &mbito
universitario (y concretamente sobre las que definen su perfil dentro de la universidad) la
informacion recibida al respecto es de caracter intermedio y superficial, de tal manera que
constituye una informaciéon de poca importancia, trascendencia o valor para el estudiante, y en
definitiva no les orienta para desenvolverse en este ambito, ni justifica sus conductas dentro del
mismo.

Por otra parte hemos observado que la informacion llega principalmente a través de los
comparneros, los cuales constituyen un referente informativo de dudosa calidad en cuanto a
intencionalidad educativa. Y, de acuerdo con ello, hemos observado que cuando la informacion
procedia de agentes institucionales (profesores), llegaba a mas estudiantes y el impacto que
producia en ellos era mayor. Mientras que aquella informacién que queda en manos



principalmente de los comparferos, como acabamos de observar en lo referente al rol del
estudiante como miembro de la comunidad universitaria, es la informacién sobre la cual la mayor
parte de los estudiantes afirman no haber sido informados al respecto, y el impacto que produce
dicha informacion es menor.

Es importante sefnalar que los estudiantes, a lo largo del cuestionario, ponen de manifiesto la
necesidad de ese referente, o dicho de otro modo, la necesidad de informacion sobre lo
universitario, y asi lo explicitan cuando tienen oportunidad, aunque no se les haya preguntado
directamente.

Por lo tanto, si pretendemos que la Universidad sea una institucion que ofrezca una formacion de
caracter integral en los estudiantes, y no “mas de lo mismo”, especialmente ante los retos que se
nos plantean para el 2010; entonces debemos detenernos en analizar el estado de la cuestion,
teniendo en cuenta lo que hemos avanzado y lo que nos queda por hacer. El punto de partida de
todo ello esta en la informacion que les hacemos llegar a los estudiantes desde la propia
Universidad.
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