GESTION DE LA FORMACION UNIVERSITARIA

Alicia Rivera Morales

Area de Politica Educativa, Procesos Institucionales y Gestion
Universidad Pedagégica Nacional

Resumen

El presente trabajo pretende reflexionar sobre las demandas y exigencias que le
reclaman a la gestion de la universidad del siglo XXI para la formacién de los futuros
profesionales en el campo de la educacion en escenarios de cambio y transformaciones
que convulsionan a las personas. Reparar en estas circunstancias es fundamental para
proponer estrategias coherentes de profesionalizacién en el campo de la educacion.

Introduccién

La formacion para la educacién constituye un problema que enfrenta una universidad
dedicada especificamente a formar profesionales en este campo. Los cambios
producidos en los sistemas educativos demandan transformaciones en los métodos y los
contenidos de la formacién. El objetivo de este trabajo es avanzar en la discusion sobre
cémo formar para la educacion, asi como el papel de la gestién universitaria, en todos sus
niveles y ambitos, para lograr las intencionalidades educativas,

El texto estd estructurado en tres apartados, el primero examina la nocién basica de la
gestién. El segundo, presenta la transformacién de la formacion en el entorno externo e
interno de la universidad. El tercero sefala algunas acciones para la agenda de trabajo
pendiente.

1. Nocion de Gestion

La gestion trata de la accion humana dentro de la organizacién, por tanto la supervivencia
de ésta desde sus procesos, sugiere concebir la gestibn como la generacién y
manutencién de recursos y procesos en una organizacion para que ocurra lo que se ha
decidido que ocurra (1)

Desde la perspectiva centrada en la interaccién de los miembros de una organizacion, la
gestion toma distintas definiciones. En esta perspectiva se percibe que las personas
actian en funcién de la representacién que ellas tengan del contexto en el cual operan.
Por ello, se puede decir que la gestiéon es la capacidad de articular representaciones
mentales de los miembros de una organizacién.

La visién centrada en los procesos, vincula la gestién al aprendizaje, no s6lo como una
elaboracién personal, sino que se constituye y se verifica en la accién. Por tanto, la
gestién de una organizacién concebida como un proceso de aprendizaje continuo es visto
como un proceso de aprendizaje orientado a la supervivencia de una organizacién
mediante una articulacién constante con el entorno o el contexto.

En las distintas visiones de la gestion esta el tema del aprendizaje continuo, la generacion
de valores, la visibn compartida, las interacciones, y las representaciones mentales.
Todos estos temas son también temas comunes en el universo conceptual de la
educacion.

Ahora bien, las organizaciones operan dentro de un contexto externo con el cual
interactuan y poseen un contexto interno. El externo esté constituido por todo lo exterior a



la organizacion, en el caso de la universidad, lo conforman otras organizaciones sociales,
la economia, el sistema legal, el cultural y politico, los escenarios profesionales. La
universidad, entonces no existe en el vacio existe en el entorno, se nutre de ese entorno y
en ese sentido depende de él. Por ello la gestion a nivel macro de la universidad, el
contexto es muy importante, sin embargo su relacion tiende a ser limitada. Esta debera
orientarse a facilitar una relacién de interaccién con el entorno externo cada vez mas
cercana.

El contexto interno lo constituyen las personas que son los miembros de la organizacion,
pero no en cuanto a cualquier caracteristica de las personas, sino a aquellas que los
hacen miembros de esa organizacion. En la universidad, el contexto interno esta
conformado por los alumnos, docentes, técnicos, directivos, y no en tanto de seres
humanos. La gestion educativa, es la gestién del entorno interno orientado hacia el logro
de los objetivos de la universidad.

Luego entonces el objeto de la gestién educativa es la formacion de seres humanos y por
ello, en el &mbito de la educacion, en el contexto interno, en este caso los alumnos tiende
a mezclarse conceptualmente con el fin de la universidad. Esta es una situacion propia de
la educacion que no se da en otras organizaciones.

2. Entorno externo e interno de la universidad

La revolucion tecnoldgica que se expande por el mundo en las ultimas décadas ha traido
cambios en los procesos econémicos y productivos. Esta revolucién constituye un punto
de ruptura, fundamentalmente, de tipo social y cultural, que se impone y trastoca los
valores, las instituciones y creencias de la vida personal y social.

Lo anterior influye en la desarticulacién de las instituciones, los actores y la politicas, en
la falta de continuidad institucional; situaciones histéricas de desigualdad en la distribucion
de la riqueza; el crecimiento desigual entre los sectores de mayor avance tecnoldgico, con
enormes cantidades de personas excluidas de la produccion y el consumo mas elemental.
Asi, se espera desde diferentes y muchas veces antagonicos sectores, que el sistema
educativo atienda un doble propésito: Formar para un nuevo perfil de competencias,
fundamentales para enfrentar los requerimientos del mundo laboral y; formar para el
ejercicio de una ciudadania plena y con valores.

En este entorno externo la universidad como organizacién vive el embate de estos
cambios; se le convoca a dar respuesta a las demandas, dentro de un entorno interno
donde los actores sufren de condiciones laborales deficientes, con escasos medios y
recursos, con marcado acento en resultados, escasa atencién por los procesos, dejando
en ultimo lugar la formacion del ciudadano.

En efecto, en la universidad existe un divorcio entre lo pedagogico y la gestion, aunque
se haya llamado a cambiar contenidos curriculares, a considerar diversas estrategias
didacticas o materiales de trabajo. Pero a pesar de las propuestas de mejora ain no
quedan claras las reglas del juego claras y reconocidas por la totalidad de la comunidad
académica. Se requiere también modificaciones organizacionales y de estructuras que
se pregonan y demandan. A su vez, se exige construir espacios y tiempos de formacién
en gestion que posibiliten articular nuevos saberes, actitudes y aptitudes que hagan
posible llevar adelante una gestién educativa de calidad que posibilite, en cada una de



las funciones sustantivas de la universidad, estimular posibles innovaciones educativas,
que superen la cultura del individualismo que impide gestar reales comunidades
académicas alrededor de los proyectos de formacion de profesionales en el campo de la
educacién; un cambio significativo en la profesionalizacién.

Existen dificultades que tienen los especialistas para construir el sentido de los fines de la
gestién y de las politicas educativas para articular la demanda de intervencién de un
heterogéneo conjunto de actores en los procesos educativos.

Aunado a lo anterior, la incapacidad para disefar dispositivos que contrarresten la
debilidad institucional derivadas de las politicas educativas propias de las décadas. Para
hacerlo se requerird una formacién y un entrenamiento que facilitaran la anticipacién de
alternativas diversas, cada una de ellas con sus posibles consecuencias positivas y
negativas para los fines buscados. También el aislamiento de la gestion universitaria y de
las politicas educativas respecto de la formacién para la gestion que se realiza en la
institucion universitaria.

Otra situacion que es importante resaltar consiste en la dificultad de asumir la gestién en
contextos especificos transitados por desafios. Frente a estas situaciones, los diversos
actores que intervienen en los diferentes niveles de la gestion, deben anticipar y disenar
escenarios, tomar decisiones, ponerlas en practica y evaluarlas. Asimismo deben
concertar acuerdos, interactuar con otros actores, trabajar en equipo y establecer redes
de comunicacién. Ademas los gestores educativos deben llevar adelante estas acciones
en el marco del desafio politico que representan los problemas econdémicos y sociales.

En el contexto interno, la universidad, como organizacién, no asume como eje primordial
de su trabajo el mejorar los aprendizajes de todos los estudiantes, por tanto no logra
acumular conocimiento sobre la ensefanza y generar nuevas lineas de generacion de
conocimiento sobre la docencia, que genere profesionalizacion y nuevas identidades
profesionales (2).

La realidad organizacional no es algo que estd ahi sino algo que es mentalmente
construido en funcion de la forma de interpretar esa realidad. Lo importante no es la
realidad en si sino la percepcién colectiva de las personas sobre ella y, curiosamente, esa
interpretacion es la que acaba configurando la propia realidad. Lo que caracteriza a este
paradigma alternativo, es que parte del supuesto de que la realidad, especialmente la
realidad social, es una realidad que se construye al tiempo que se interpreta
colectivamente (3)

En efecto, todos los actores requieren capacidades que les permitan intervenir en la
gestién: la de la formacién de los ciudadanos y de la formacion de especialistas en
educacioén, a fin de que contribuyan en la formacién de ciudadanos que les permitan
intervenir en escenarios cambiantes e inciertros, sosteniendo la participacién de los
demas. Existe una necesidad de formacién basica que debe alcanzar a todos los actores
que intervienen en educacion. Esta formacion consiste en el desarrollo de competencias
tales como la deteccién de necesidades, la concertacesion de alianzas, negociacion de
conflictos, la anticipacion a los problemas, el plateamiento de alternativas a partir de un
sélido conocimiento de las existentes y de los debates que existen en torno a ellas, la
discusién de las alternativas entre los actores involucrados, su puesta en practica y
seguimiento y, por ultimo, la rendicién de cuentas respecto a los resultados.



La universidad tiene el gran reto de formar no en la orientacién que el mercado ha
trazado sino en la reconstruccién del sentido y significado que tiene la formacién de
ciudadanos reflexivos, criticos y transformadores de la realidad a partir de juicios sociales,
politicos y culturales construidos, reconstruidos y debatidos en el contexto de las
organizaciones educativas.

El estudio de la accién de los sujetos como integrantes de organizaciones educativas
exige identificar las practicas, la légica a la que responden, los procesos de interaccién en
los que se funda asi como los significados construidos socialmente  implica
fundamentalmente analizar la realidad a partir de un trabajo de interpretacion riguroso de
los procesos y formas de objetivacién que adopta la practica, para examinar y comprender
los procesos de subjetivacién que efectian los individuos sobre la misma, es decir, de qué
forma interpretan y actian en la organizacion como el medio a través del cual se
concretan las instituciones.

Las organizaciones pueden ser definidas como disefios sociales para lograr determinados
fines y en su interior, a partir de la practica social de los actores que en ella participan, se
forman comunidades de practica a partir de cuatro dualidades que se manifiestan de
manera permanente: Participacién/cosificacién; lo disefado y lo emergente; lo local y lo
global; e identificacion y negociabilidad, en un proceso de aprendizaje social al interior de
las organizaciones. De este modo resulta pertinente sefialar como las organizaciones son
disenos sociales dirigidos a la practica porque la comunidad que la compone sabe lo que
sabe en su interior para hacer lo que hace y, por consiguiente, el aprendizaje tiene un
caracter eminentemente social al configurar dichas comunidades ya que las practicas son
respuestas a lo que la organizacidn tiene asignado y disefiado (4)

Entonces para lograr el desarrollo de comunidades académicas donde sea primordial el
aprendizaje en la universidad sera preciso contar con equipos directivos capaces de
impulsar intencionalidades compartidas en las areas y cuerpos académicos y que ello se
vincule con los programas educativos tanto de licenciatura como del posgrado. Generar
dispositivos de profesionalizacion que contribuyan a desarrollar un abanico de saberes y
competencias tales como: saber analizar las situaciones para la toma de decisiones,
saber manejar conflictos, saber comunicar, saber conducir equipos de trabajo y trabajar
como parte de ese equipo.

Actualmente la formacidén universitaria estd centrada en la teoria y el saber técnico-
conceptual, existen dificultades para articular conocimiento y accién. La oferta
universitaria presenta dificultades para innovar en propuestas de ensenanza que dejen de
centrarse en el gis y el pizarron y que favorezcan el desarrollo integral de los recursos
necesarios para la practica educativa en el nuevo contexto externo.

El desafio consiste en construir una formacién que articule la dimension del saber con la
dimensién de la accién, esta propuesta debe atender varias situaciones, dos de ellas son:

2.1 Formacion para el analisis y la intervencion

Uno de los problemas centrales de la formacion es la desarticulacién entre la teoria y la
practica. Por tanto seria recomendable que dicha formacién debe ser metéddica y sélida
desde el punto de vista de los saberes teédricos, pero debe estar puesta al servicio de una
practica, la practica del sistema educativo y sus instituciones. Es necesario que la



formacion incluya otras dimensiones del estudiante, que suelen desarrollarse en ambitos
del desempefio laboral (5).

En este sentido, es importante formar en el saber actuar y saber hacer, que consiste en la
movilizacién y combinacion de recursos personales, conocimientos y habilidades,
cualidades y recursos para llevar a cabo una actividad. Saber actuar en un contexto
particular donde entran en juego los recursos personales (conocimiento, saber hacer,
cualidades, cultura) y recursos de redes (banco de datos, documentos, experiencia).
Intervenir de esta manera en escenarios particulares es el resultado de un conocimiento
combinatorio del sujeto, es decir, es el resultado de la seleccion, movilizacion y
combinacién de recursos que realiza una persona frente a una situaciéon determinada.

2.2 universalidad y especificidad

La formacion profesional siempre remite a una construccion influida por el contexto, es
decir, se actua con una finalidad en un escenario determinado de acuerdo con el conjunto
de recursos personales que el profesional de la educaciéon debe combinar para manejar
las situaciones profesionales claves. En consecuencia habra que producir un saber
conceptual comun y recuperar situaciones profesionales especificas que pueden servir de
guia para el desarrollo de saberes vinculados con la accién.

La practica reflexiva, idea originalmente planteada por Schon, rechaza este modelo, bajo
el principio de que saber hacer y saber explicar lo que se hace, implica las mismas
operaciones intelectuales, pues la practica necesariamente hace surgir preguntas que no
se puedan contestar solo a través de la experiencia, es por ello que se requiere de un
modelo de andlisis reflexivo sobre la propia practica, que gire alrededor de dos
componentes esenciales:

» La existencia de un grupo de personas que concientemente desea evaluar y
transformar su practica profesional.

» La creacién de condiciones para que ese grupo de personas participen en un
trabajo de cuestionamiento genuino e indagacién en la realidad inmediata.

La reflexién es un elemento fundamental que tendria que acompanar a todo el proceso de
intervencion, con la finalidad de mantener una vigilancia permanente sobre lo que se
hace, ampliar la comprensién sobre problemas practicos implicados en la instrumentacion
de acciones, y en su caso modificar una situacién en curso.

En sintesis, se requiere de un curriculum equilibrado, con la mirada puesta en la
busqueda de la especificidad del recurso general en las situaciones de desempefio
profesional y en el contexto cultural. Es posible proponer principios generales para la
gestién de la formacion, tales como la accion-reflexion-accion, el uso de estrategias
didacticas transversales y especificas, intervencion, la reflexividad. Para lo cual es
fundamental contar con convenios con instituciones educativas en los que los estudiantes
puedan intervenir o hacer sus practicas escolares y/o profesionales, por un lado, y por
otro, vincular los trabajos de investigacion y difusién que los docentes desarrollen y se
pongan a disposicion de la docencia.

3. A modo de cierre: acciones en agenda pendiente



El futuro de la universidad como organizacion, dependera de su capacidad para formar a
sus docentes. Es necesario contar con programas que garanticen la actualizacién
permanente y su contacto con los cambios en el mundo, tanto en el campo de trabajo,
como en los avances disciplinares y de la investigacion.

Potenciar las instancias de encuentro e intercambio a fin de complementar la
comunicacion con redes y equipos de trabajo que involucren a diverso tipo de actores,
para compartir experiencias, diagnosticos, resultados de investigacion, encuentros de
trabajo con equipos directivos e instancias y trabajo colectivo de los docentes y romper
con la tradicién del ejercicio profesional exclusivamente individual y comenzar a gestar un
nuevo concepto y una nueva practica de profesionalismo colectivo.

El trabajo en equipo no garantiza la productividad y la gestacion de nuevas propuestas si
no existe orientacién, vision de futuro y capacidad de aterrizar las ideas en proyectos
realizables. La universidad requiere que tanto su equipo directivo como sus docentes
realicen su actuacion dentro de la organizacién de manera tal que desarrollen nuevas
habilidades junto con sus experiencias, tengan la potencia de hacer frente a las complejas
problematicas a las que tienen que dar respuestas cotidianamente, incorporando
actividades y acciones a mediano y largo plazo, y no exigidas por la urgencia de lo
inmediato.

Es fundamental crear mdltiples sistemas de informacidon que propicie a cada éarea
académica de mas conocimiento sobre la propia institucion y su contexto, que propicie
una mayor responsabilidad institucional por los resultados de aprendizaje logrados, asi
como crear mecanismos de evaluacion coherente para comprometerse en procesos de
mejora continua.

Diseniar otros y nuevos modos de articulacién del sistema educativo con el entorno
externo, que genera mayor articulacién. Crear instancias para la atencion a los
estudiantes, establecer nexos con organizaciones sociales y educativas que puedan
colaborar con la labor educativa. Se trata de crear puentes de articulacion con el entorno
en todas las instancias del sistema educativo y otras universidades a fin de gestionar
(planificacién, organizacién, ejecucion y evaluacion) de la formacion de profesionales de
la educacion con mayor calidad.
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