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Resumen

L a sociedad demanda sistemas educativos mas flexibles y accesibles, menos costososy a
los que puedan incorporarse los ciudadanos alo largo de lavida, y pararesponder a estos
desafios las instituciones universitarias deberian promover experiencias innovadoras en los
procesos de ensefianza-aprendizaje apoyados en las TIC. El énfasis, por tanto, debe
hacerse en la docencia, en los cambios de estrategias didécticas de |os profesores, en los
sistemas de comunicacion y distribucion de los materiales de aprendizaje, en lugar de
enfatizar ladisponibilidad y las potencialidades de | as tecnologias. Para ello, se requiere
participacion activa y motivacion del profesorado, pero se necesita ademas un fuerte
compromiso ingtitucional. La cultura universitaria promueve la produccion y la
investigacion en detrimento de ladocenciay de los procesos de innovacion en este ambito.
Y sin embargo procesos de este tipo parecen ser [os que oxigenaran de algunaformaalas
universidades.

Nos encontramos en unos momentos cruciales para el despegue de una amplia aplicacién
delas TIC en la ensefianza universitaria, que a cance €l volumen critico capaz deiniciar un
verdadero proceso de cambio. Lo importante en este tipo de procesos de formacién es la
utilizacion de una variedad de tecnologias que proporcionen la flexibilidad necesaria para
cubrir necesidades individuales y sociales, lograr entornos de aprendizaje efectivos, y para
lograr la interaccion de estudiantes y profesores. Por ello, nuestra propuesta desde la
reflexidn sobre nuestra experienciaen el proyecto Campus Extens pasa por larealizacién
de acciones formativas de formaflexible, continuada e intercambiable.

Campus Extens es la experiencia de la Universidad de |as |las Baleares de explotacion de
las TIC en la docencia universitariay que tiene como objetivo principa que los alumnos
tengan acceso alos servicios educativos del campus desde cualquier lugar, de manera que
puedan desarrollar personal y auténomamente acciones de agprendizgje, tanto desde
Mallorca como del resto de lasidas, utilizando para ello |as telecomunicaciones, que todos
nuestros alumnos entren en contacto con unas tecnologias que se van haciendo
imprescindibles en el desarrollo de cualquier profesion einvolucrar a nuestros profesores
en un proceso de innovacion de su docencia.

Setrata de un modelo mixto que combina la ensefianza presencial convencional con
acciones apoyadas en las TIC (videoconferencia, materiales de aprendizaje en el servidor,
etc...).

El sistema requiere 3 elementos tecnol6gicos: Un servidor o servidores (donde estén
situados los materides de aprendizaje con acceso féacil y répido); una red de
comunicaciones que haga redlidad la red de aprendizae y Centros de Recursos
Multimediay enlaces efectivos de |0s usuarios con las acciones formativas.

Y tal como se dijo anteriormente, este tipo de acciones de formacion implican nuevas
situaciones didécticas, nuevos entornos para € alumno-usuario, y por ello debemos
contemplar una combinacion de distintas situaciones didacticas. Trabgo autonomo;
actividades presenciales (desarrolladas en e aula convencionad o en contextos de
‘presencia continuada® mediante videoconferencia); trabgo colaborativo en grupo;
précticas tutorizadas; tutoria mediante sistemas teleméticos y/o con apoyo local.

Este tipo de moddidades de formacién llevan a nuevas concepciones del proceso de
ensefianza-aprendizaje. EI alumno se convierte en parte activa de dicho proceso, en € cua
se establece una nueva relacion con el saber, nuevas précticas de aprendizajey nuevas
Situaci ones educativas en permanente cambio.

De igua manera, € rol del docente, degjando de ser fuente del conocimiento para
desarrollar funciones de guia, orientador, asesor y facilitador de recursosy herramientas de



aprendizgje. En este contexto, parece conveniente que los profesores sean capaces de
(Salinas, 1998a):
1.- Guiar alos dumnos en € uso de las bases de informacién y conocimiento.
2.- Potenciar la actividad de los aumnos en € aprendizaje autodirigido.
3.- Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje de los alumnos.
4.- Acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia con lafilosofia de las
estrategias de aprendizaje empleadas y con € nuevo alumno-usuario descrito.

Todo ello implica una mejor preparacion profesional y selesvaarequerir —seaen la
formacion inicial o en gjercicio- a ser usuarios aventajados de recursos de informacion.
Junto a ello, necesitan servicios de apoyo de guias y ayudas profesionales que les permitan
participar enteramente como profesionales. Los profesores constituyen un eemento
esencial en cualquier sistema educativo y resultan imprescindibles a la hora de iniciar
cualquier cambio.

De acuerdo con lo que se dijo al principio, en este tipo de experiencias es necesaria una
fuerte implicacion ingtitucional, se requiere que sean considerados como proyectos
globales de las distintas instituciones involucradas, ya que ademés de lasimplicaciones
adminigtrativas  que tiene para los distintos servicios y centros, requieren la accion
coordinada de unidades que proporcionan el apoyo técnico-pedagdgico, de los servicios
infométicos, de recursos audiovisuales, de publicaciones, y, sobre todo, de los nodos de la
red o consorcio en vistas al acceso a los materiales por parte de los alumnos, al apoyo
técnico alos usuarios de los Centros de Recursos Multimediay ala organizacion de las
sesiones presenciales.

En € terreno de la educacion continuay superior, € éxito de estos proyectos dependera de
la transformacion de algunas de las actuales estructuras que provocan € aidamiento
institucional para potenciar equipos que conjuguen la caidad docente en sistemas
presenciales con lainteraccién através de las redes y que lleven ala cooperacion en el
disefio y la distribucion de los cursos y materiales de educacion a distanciaen €l marco de
consorcios de ingtituciones dando lugar a verdaderas redes de aprendizaje.



1.- Introduccién

La sociedad actud, la sociedad llamada de la informacién, demanda cambios en los
sistemas educativos de forma éstos se tornen mas flexibles y accesibles, menos costososy
alos que han de poderse incorporar los ciudadanos en cualquier momento de su vida.
Nuestras ingtituciones de formacion superior, para responder a estos desafios, deben
revisar sus referentes actuales y promover experiencias innovadoras en |os procesos de
enseflanza-aprendizaje apoyados en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). Y, contralo que estamos acostumbrados a ver, €l énfasis debe hacerse en la
docencia, en los cambios de estrategias didéacticas de los profesores, en los sistemas de
comunicacion y distribucion de los materiales de aprendizaje, en lugar de enfatizar la
disponibilidad y las potencialidades de |as tecnologias.

La existencia, como comenzamos a acostumbrarnos a ver, de algunos cursos en internet, o
los proyectos experimental es de algunos profesores y/o departamentos no presupone esta
universidad flexible a que hacemos referencia. Tampoco que una ingtitucion esté
investigando en | os Ultimos avances en temas de tel ecomunicaciones o de aplicacion de las
tecnologias de lainformacion y la comunicacion lo es. Los proyectos de flexibilizacion de
las universidades |os entendemos, al menos en la UIB, como proyectos institucionales,
globales, de caracter docente, que involucran atoda laingtitucion.

Multitud de experiencias de ‘ ensefianzavirtual’ ‘aulas virtuales, etc.. incluidos proyectos
institucionales aislados de la dinamica general de la propiainstitucion, podemos encontrar
en nuestras universidades, que aunque loables, responden ainiciativas particularesy en
muchos casos, pueden ser una dificultad para su generalizacion a no ser asumidas por la
ingtitucién como proyecto global. En efecto, las actividades ligadas alas TIC y ladocencia
han sido desarrolladas, generamente, por profesores entusiastas, que han conseguido
dotarse de | 0s recursos necesarios para experimentar.

Pero no existe en € organigrama de las Universidades una ubicacion clara de la
responsabilidad de los recursos de TIC para la docencia, ni un canal establecido para su
financiacion, gestion y desarrollo. Los Centros de Célculo o Servicios de Informatica han



podido en algunos casos darles cierto soporte, pero sin laimprescindible planificacion
docente y configuracién pedagdgica, por lo que se pone de manifiesto larigidez de las
estructuras universitarias paraintegrar en su funcionamiento cotidiano la utilizacion de las
TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje

Se requiere participacion activay motivacion del profesorado, pero se necesita ademés un
fuerte compromiso ingtitucional. La cultura universitaria promueve la produccion, la
investigacion en detrimento de ladocenciay de los procesos de innovacion en este ambito.
Y sin embargo procesos de este tipo parecen ser |os que oxigenaran de algunaformaalas
universidades.

Desde diversas instancias se pide alas instituciones de educacion superior que flexibilicen

sus procedimientos y su estructura administrativa para adaptarse a nuevas modalidades de
formacion mas acordes con las necesidades que la nueva sociedad presenta.

2.- Contexto delainnovacion

L os procesos de innovacin respecto ala utilizaciéon de las TIC en ladocenciauniversitaria
suelen partir, lamayoria de las veces, de las disponibilidades y soluciones tecnol 6gicas
existentes. Sin embargo, una equilibrada visién del fenémeno deberia llevarnos a la
integracion de las innovaciones tecnol dgicas en el contexto de latradicion de nuestras
instituciones. No podemos olvidar laidiosincrasia de cada una de las instituciones al
integrar las TIC en los procesos de la ensefianza superior, tampoco que ladindmicade la
sociedad puede dejarnos al margen.

Se hace imprescindible partir de un andlisis del contexto donde lainnovacion se ha de
integrar, ya sea desde el punto de vista geografico (la distribucion de la poblacion, la
ruptura del territorio en islas como es nuestro caso, |as condiciones socio-laborales en las
gue nuestros posibles alumnos se desenvuelven,...) pedagdgico (nuevos roles de profesor
y aumno, mayor abanico de medios de aprendizae, cambios en las estrategias
didacticas,...), tecnol 6gico (disponibilidad tecnolégica de lainstitucion y de los usuarios,
etc..) oinstituciona.

Por otra parte, conviene aclarar, y més hablando de universdad, que innovacién no
siempre es sinbnimo de investigacion. Cuando Moriny Seurat (1998) definen innovacion
como “el arte de aplicar, en condiciones nuevas, en un contexto concreto y con un objetivo



preciso, las ciencias, las técnicas, etc...”, estdn considerando que la innovacion no es
solamente el fruto de lainvestigacion, sino también el de la asimilacion por parte de las
organizaciones de unatecnol ogia desarrollada, dominaday aplicada eventual mente a otros
campos de actividad, pero cuya puesta en préctica en su contexto organizativo, cultural,
técnico o comercial constituye una novedad. Asi pues cualquier proyecto que implique
utilizacion de las TIC, cambios metodol 6gicos, formacidn de los profesores universitarios,
etc. congtituye unainnovacion. En este sentido, creemos que aguellas universidades que
no contemplen cambios radicales en relacion alos medios didacticos y alos sistemas de
distribucién de la ensefianza pueden quedar fuerade la corriente innovadoraque llevaalas
nuevas instituciones universitarias del futuro. Y estos cambios pasan obligatoriamente por
lograr |a ensefianza de nuestras universidades convencionales més flexible.

Las posibilidades de las TIC en la enseflanza superior estéan dando lugar a distintos
modelos de organizaciones (Addl, 1997; Aoki, Fasse y Stowe, 1998; Salinas 1998a;
Hanna, 1998). Este Ultimo, por jemplo, nos habla de 7 tipos distintos: universidades de
educacion a distancia basadas en la tecnologia ingtituciones privadas dirigidas a la
ensefianza de adultos; universidades corporativas, adianzas estratégicas universidad-
empresa; organizaciones de control de acreditacion y certificacion; universidades
tradicionales extendidas, y universidades multinacionales globales. Puede comprenderse
gue e éxito de las experiencias a desarrollar en las universidades convencionaes
dependera de la transformacién de algunas de las actual es estructuras que provocan €l
aidamiento institucional para potenciar equipos que conjuguen la calidad docente en
sistemas presenciales con lainteraccion através de las redes y que lleven ala cooperacion
en el disefio y la distribucion de los cursos y materiales de educacion a distancia en el
marco de consorcios de ingtituciones dando lugar a verdaderas redes de aprendizge,
descritas en otros trabgjos ( Harasim y otros, 1995; Salinas, 1995, 1996).

Nos encontramos ante un cambio cercano a la universdad (lo investigamos, lo
desarrollamos, lo promovemos,...), pero a mismo tiempo existe la creenciade que no la
contaminara. Por ello, la universidad se encuentra en una situacion paradgjica: Por una
parte esta cercanay es una parte de esta revolucion de lainformacion, mientras que por
otra, representando de alguna manerael segmento més conservador de la sociedad, eslenta
en adoptar nuevas vias de tratar con lainformacion y con latecnologia. Parece necesario,
en este sentido, un compromiso institucional de aplicacion de las TIC a la docencia
universitaria. Con todo lo que elo implica

En € caso de nuestra universidad hemos llamado al proyecto de implantacion de estudios
universitarios mediante el uso de las TIC Campus Extensy no campus virtual. No lo
hemos |lamado asi porque no lo es: No queremos un campus virtual en laUIB, en €l



sentido de que tiene existencia aparente y no real (Implicito, tacito). LaUIB posee un
campus real, que ofrece, eso si, algunas caracteristicas especiales y el Campus Extens
pretende ‘ampliar, extender’ las disponibilidades de acceso a aprendizaje mediante las
TIC, pretende precisamente extender el campusy crear uno que integre todos sus centros
aprovechando las posibilidades que ofrecen estas tecnologias, pero que integre también a
todos |os usuarios de | os servicios educativos de nuestra ingtitucion.

3.- Campus Extens

El Campus Extens es la experienciade la Universidad de las | das Baleares de exploitacion
delas TIC enladocenciauniversitariay que tiene como objetivo principa que los alumnos
tengan acceso alos servicios educativos del campus desde cualquier lugar, de manera que
puedan desarrollar personal y auténomamente acciones de agprendizgje, tanto desde
Mallorca como del resto delasidas, utilizando para ello |as telecomunicaciones.

Se pretende contribuir a la igualdad de oportunidades de los alumnos de todas las
Baleares, ala oportunidad de acceso de la poblacion alaformacion superior, amejorar la
competencia profesional de manera constante. Para ello se haimplantado un modelo de
formacion apoyado en un sistema mixto en e que se utiliza tanto sesiones de
videoconferencia, como actividades presenciaes, ensefianza a través de I nternet mediante
materiales de aprendizaje en laWeb y explotacion de comunicacion teleméticainteractiva,
etc...

Objetivos

* Diseflar eimplantar un servicio educativo innovador de aprendizaje abierto (Campus
Extens), implantando el dispositivo tecnol 6gico adecuado para ampliar el marco de
actuacion delaUIB a ambito balear, naciona e internacional.

¢ Implantar un servicio de educacion semipresencial para estudios regulares de grado
y de postgrado, apoyado en el servicio a que hace referencia en primer objetivo con
el apoyo pedagdgico, técnico y administrativo adecuado.

* Proporcionar acceso alos servicios educativos del campus a cualquier alumno desde
cualquier lugar, de forma que pueda desarrollar acciones de aprendizge
auténomamente, con ayuda de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion.

Beneficios



Detodo €llo se esperan beneficios en términos de:

accesibilidad de | os estudiantes involucrados a los materiales de aprendizaje y alas
clases en las extensiones, posibilidades de acceso a la formacién permanente de
personas desde su propio entorno, actualizacién profesional en campos econdmicos
dinamicos, €tc.;

efectosinducidos en el campus en cuanto a actualizacion del profesorado en relacidn a
las nuevas tecnol ogias, cambio de estrategias didéacticas e innovacién en la dinamica
educativa de nuestra universidad;

efectos inducidos en el mercado de trabajo de nuestra sociedad al permitir cursar
estudios de mayor demanda desde fuera del campus y mediante la mejora de la
competencia profesional en sectores activos de la economia ba esr;

interés social a acercar launiversidad a ciudadanos a g ados de los circuitos culturales
convencionalesy a adecuar la actuacion universitaria a las condiciones sociaes y
tecnoldgicas; y,

progreso a contribuir ala adecuacion de |os sistemas de ensefianza-aprendizaje de
nivel superior ala sociedad de lainformacion.

Destinatarios

L os estudios ofertados en el Campus Extens se destinan a alumnos que por razones
fundamentalmente geogréficas, pero también por necesidades de una formacion mas
individualizaday flexible en relacion al ritmo de aprendizaje, alafrecuencia, a tiempo, a
lugar, a grupo de compafieros, etc. requieren acciones formativas més abiertasy flexibles
en cuanto alas necesidades individuales (compatibilizar estudio y trabajo, discapacidades
fisicas, etc.) y sociales (personas en segunda oportunidad de formacion, estudiantes de
&reasremotasy rurales, barreras sociales...).

En primerainstancia nos dirigimos a estudiantes del distrito universitario residentes en
Ibiza-Formenteray Menorca. Junto a€llo, € sistema se aplica a otros cursos de grado que
seimparten en el Campus de Palma (en este caso, de forma parcial en cada asignatura), a
mismo tiempo que canaliza cursos de postgrado para estudiantes del distrito y, también,
nacionaes e internacionales, profesionales (actuaizacion, reciclge...) y personas que
deseen acceder alos recursos de aprendizaje para su formacion personal.

Dispositivo metodol 6gico



Para ello se ha disefiado un dispositivo metodolégico que contempla el aprendizaje
auténomo junto alainteraccion (sincronay asincrona). Esto supone materiales multimedia
de calidad (impresos, multimediaen € servidor de laUIB, audiovisual, etc.) y un sistema
de comunicaciones el ectrénicas que permitan lainteraccion de los alumnos con € material,
con € tutor y con otros alumnos. Para ello se ponen en accion |os siguientes el ementos:

1.- Sistema mixto de distribucion de la ensefianza:
* Aprendizaje autébnomo mediante diversos tipos de medios (material es basicos, de
referenciay complementarios escritos, en lared, etc.)
Materia escrito
Material audiovisual
Materia multimedia
Materides en e servidor y herramientas de comunicacion
* Actividades de presencia continuada disefiadas para poder desarrollarse mediante:
Videoconferencia,
Actividades presencidesy actividades de grupo/seminario presenciales
A través de Sistemas teleméticos.

2.- Sistema de tutoria
» Sistema a distancia mediante telecomunicaciones (individua y de grupo
mediante correo e ectrénico, conferencia electronica, etc.)
» Apoyo locdl en las extensiones.

Este tipo de acciones de formacion implican nuevas situaciones didacticas, nuevos
entornos para el alumno-usuario, y por ello debemos contemplar una combinacion de
distintas situaciones didécticas:

* Trabajo autonomo (lecturas, materiales de autoaprendizaje, visionado, gjerciciosy
actividades de aprendizaje, evaluacién) arealizar en €l hogar, en e puesto de
trabg o 0 en & Centro de Recursos Multimedia.

» Actividades presencides (Clases, seminarios y actividades complementarias
presenciales tanto en situaciones desarrolladas en contexto de aula convencional,
COMO en contextos de * presencia continuada’ )

* Trabajo en grupo

* Convenciona

» Comunicacion y trabajo colaborativo mediante lared
* Précticas tutorizadas
* Tutoria

* En cualquier lugar mediante sistemas teleméticos



* Locd
Dispositivo tecnol6gico
Todo €elo requiere un adecuado dispositivo tecnol égico. En este sentido, se cuenta con:

a) un servidor donde colocar los materiales de aprendizaje con acceso facil y rapido
desde cualquier punto informético del campus (incluyendo los centros de recursos
multimedia de | as extensiones de Menorca e | biza-Formentera),desde el propio hogar
y con interfaces claras y transparentes tanto para los alumnos como para los

profesores,




Red publica
RDSI/RTB

unared potente que consolide e Campus Extens,

) un sistema de videoconferencia que sirve de enlace entre las aulas de los distintos
centros donde todos los alumnos (presenciales y a distancia) participan de las mismas
actividades,

d) Centros de Recursos Multimedia en las Extensiones de la UIB que sirvan de enlace en
las actividades académicas y donde | os estudiantes encuentran € espacio, los equiposy los
materiales para poder recibir unaformacién de calidad.

Existe, también, una mediateca donde |os estudiantes tienen a su disposicion los materiales
didacticos (escritos, audiovisuaes o multimedia), bibliogréficos o complementarios que les
facilitaralaformacion.



Por otra parte, los estudiantes disponen de distintas aulas de informética para poder
acceder a los materides existentes en € servidor de la UIB y a sistema de tutoria
electronica, tanto en las extensiones de la UIB en Menorca e | biza-Formentera, como en €
campus o0 en otros edificios dela UIB en € centro urbano, o desde los ordenadores de los
centros universitarios de |os ayuntamientos.

En todos | os casos, 10s alumnos pueden consultar 1os materiales que se encuentran en el
servidor también desde € hogar, através del acceso que les proporcionala Universidad.

Dimension pedagogica

En este sentido, & Campus Extens contempla:

* material es didécticos multimedia estructurados en modulos

* profesores, que son los profesores responsables de la docencia en las diversas
materias de la especialidad en el campus de la UIB y que se responsabilizan de la
autoriadd material didactico, de la docencia presencial y mediante videoconferencia,
delatutoriaelectronica y presenciad de los alumnos de Menorca e Ibizay del
mantenimiento y actualizacion de los materiales.

* apoyo técnico-pedagdgico en la elaboracion y estructuracion de los materiades
multimedia, en laformacion y asesoramiento de |os profesores mediante la acion
conjuntade los distintos servicios de laUIB

Desde una dimension pedagdgica podemos sefidar que este sistema de formacién requiere
material es didacticos de calidad junto a una accion de los formadores adecuada. Por €llo,
contempla

» Disefio, eaboracidn, aplicacion y vadidacion de materides didacticos multimedia
estructurados en modulos.



» Estos materides estaran formados por materiales impresos, audiovisuales,
materiales en e servidor, €tc...

* Se considera crucial la participacion de los formadores en el proceso de disefio y
produccion, integrados en equipos multidisciplinares.

* Formadores, cuya participacién supone:

* Actualizacién de sus estrategias didacticas y procedimientos para adecuarse a
sistematelemético de formacidn.

* Participacion en laautoriadel material didactico adecuado a su campo de actuacion
(con la colaboracién de la unidades de apoyo técnico-pedagdgico y de los distintos
servicios universitarios).

* Resposabilizarse de |as acciones presenciales (de presencia continuada).

* Hacerse cargo de latutoria electrénicay presencial de todos los usuarios

» Comprometerse a participar en e mantenimiento y a la actuadizacion de los
materiales.

De acuerdo con lo que se dijo al principio, en este tipo de experiencias es necesaria una
fuerte implicacion ingtitucional, se requiere que sean considerados como proyectos
globales de las distintas instituciones involucradas, ya que ademas de las implicaciones
adminigtrativas  que tiene para los distintos servicios y centros, requierer la accion
coordinada de unidades que proporcionan €l apoyo técnico-pedagdgico (colaboracion
—asesoramiento- con los formadores en |a elaboracién de los materiales; estructurar los
materidles multimedia; participar en la formacion de los formadores de cara a una
actualizacion en sistemas tedeméticos y multimedia Creacion de materides de
presentacion, desarrollo de videoconferencias, interaccion sincronicay asincronica, etc...;
colaboracion/coordinacién de las acciones conjuntas de los otros servicios), de los
servicios informéticos, de recursos audiovisuales, de publicaciones, y, sobre todo, de los
nodos de lared o consorcio en vistas a acceso alos materiales por parte de los alumnos, a
apoyo técnico alos usuarios de los Centros de Recursos Multimediay ala organizacion
de las sesiones presenciales.

4.- Implicaciones en €l entorno del alumno.

Las modalidades de formacion apoyadas en las TIC llevan a nuevas concepciones del
proceso de ensefianza-aprendizaje que acenttan laimplicacion activa del alumno en el
proceso de aprendizaje; la atencién alas destrezas emocionales e intel ectuales a distintos
niveles; la preparacién de los jovenes para asumir responsabilidades en un mundo en



rapido y constante cambio, y laflexibilidad de los alumnos para entrar en un mundo
laboral que demandara formacion alo largo de todalavida

L os retos que para la organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje esto supone,
dependeran en gran medida del escenario de aprendizaje (el hogar, € puesto detrabgjo o €

centro de recursos de aprendizaje), es decir e marco espacio-temporal en el que el usuario
desarrolla actividades de aprendizaje. El apoyo y la orientacion que recibir4 en cada
situacion, asi como la diferente disponibilidad tecnol 6gica son elementos crucialesen la
explotacion de las TIC para actividades de formacion en estos nuevos escenarios. Entre el

aula convenciond y las posibilidades de acceso amateriales de aprendizaje desde cualquier
punto através de telecomuni caciones existe todo un abanico de posibilidades de acceso a
recursos de agprendizaje y de establecer comunicacion educativa que deben ser

considerados, sobre todo en una proyeccién de futuro.

El énfasis se traslada de la ensefianza a aprendizgje y esto supone nuevos alumnos-
usuarios gque se caracterizan por una nuevarelacion con € saber, por nuevas practicas de
agprendizaje y adaptables a Situaciones educeativas en permanente cambio. Las
implicaciones desde esta perspectiva sobre € rol del alumno implica (Salinas 1997):
1.- Acceso a un amplio rango de recursos de aprendizaje.
2.- Control activo de |os recursos de aprendizaje.
3.- Participacion de los alumnos en experiencias de aprendizgje individudizadas
basadas en sus destrezas, conocimientos, interesesy objetivos.
4.- Acceso a grupos de aprendizaje colaborativo, que permitaa alumno trabajar con
otros para al canzar objetivos en comun.
5.- Experiencias en tareas de resolucion de problemas (o mejor de resolucion de
dificultades emergentes mejor que problemas preestablecidos) que son relevantes
paralos puestos de trabajo contemporaneos y futuros.

5.- Cambios en € rol del profesorado

De lo que venimos diciendo, puede verse que consideramos que el profesor tiene un papel
fundamental en €l proceso de innovacién del gue nos estamos ocupando: Podria decirse
que es imposible que las ingtituciones de educacion superior convencionales puedan
iniciar procesos de cambio sin contar con € profesorado, pero tampoco parece que puedan
tener éxito alalarga aguellas experiencias promovidas por profesores sin €l apoyo de la
institucién. En este sentido, creemos que es verdaderamente necesaria la concurrenciay la
iniciativainstitucional. Este tipo de proyectos deben ser asumidos por toda la organizacién



y por los equipos gestores, atendiendo entre otras cosas alos peligros que el ignorar este
tipo de iniciativas tiene paralas universidades.

En los sistemas de ensefianza flexible paralas universidades e instituciones de educacién
superior el profesor debe participar en todo el proceso, ya que no es un agente externo al
gue se le puede pedir que solamente juegue e papel de creador de contenido. El profesor,
anuestro juicio, debe responsabilizarse del proceso globa de ensefianza-aprendizaje, ya se
desarrolle éste en ambientes convencionales, u otros mas flexibles. Ademés de la
responsabilidad del contenido, el profesor hade participar en e proceso de disefio y
elaboracion de los materides de aprendizaje, en los procesos de distribucion de los
mismos y en los procesos interactivos de intercambio de informacion, opiniones y
experiencias 0 en las tutorias, asi como en laactualizacion y megjorade los materiales.

El cambio de funcidon en lainstitucion educativa propiciado por las potencialidades de las
TIC ofrece como describe Martinez (1999) implicaciones sociol ogicas, metodol gicas, etc.
Pero sobre todo, lleva consigo cambios en |os profesionales de la ensefianzay entre éstos,
el cambio del rol del profesor es uno de los méas importantes. También el alumno, o mejor
el usuario de la formacién superior, comienza a ser distinto. Como persona y como
alumnos llega con referentes de la sociedad de lainformacion, de laeradigital, y €lo
obligaal profesor a adaptar su discurso y sus estrategias. Al igual que el alumno, que ya
esta en el futuro de que estamos discutiendo, €l rol del docente también cambia en un
ambiente rico en TIC. La universidad y e profesor dejan de ser fuentes de todo
conocimiento y el profesor pasa a actuar de guia de alumnos para facilitarles el uso de
recursos y herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevo conocimiento y
destrezas, pasa a actuar como gestor de la pleyade de recursos de aprendizaje y a acentuar
su papel de orientador. En otras palabras, parece conveniente que los profesores sean
capaces de (Salinas, 1997, 1998b):

1.- Guiar alos alumnos en el uso de las bases de informacién y conocimiento asi como
proporcionar acceso alos mismos para usar Sus propios recursos.

2.- Potenciar que los alumnos se vuelvan activos en € proceso de aprendizaje autodirigido,
en el marco de aciones de aprendizaje abierto, explotando las posibilidades comunicativas
de las redes como sistemas de aceso a recursos de aprendizaje.

3.- Asesorar y gestionar €l ambiente de aprendizaje en €l que los alumnos estén utilizando
estos recursos. Tienen que ser capaces de guiar a los alumnos en e desarrollo de
experiencias colaborativas, monitorizar € progreso del estudiante; proporcionar feedback
de apoyo al trabajo del estudiante; y ofrecer oportunidades reales parala difusion de su
trabgo.



4.- Acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia con lafilosofia de |as estrategias
de aprendizaje empleadas y con € nuevo alumno-usuario de laformacion descrito.

Esindudable que € colectivo docente universitario necesita un proceso de formacion y que
la planificacion del mismo y la misma existencia de formadores de formadores constituyen
un tema clave. Pero ademés debemos pensar en términos de formacion continua, de
desarrollo profesional. El profesor universitario no solo debe estar a dia de los
descubrimientos en su campo de estudio, debe atender al mismo tiempo a las posibles
innovaciones en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en las posibilidades de las
tecnologias de lainformacién y la comunicacion. Deben prepararse para un nuevo rol de
profesor como guiay facilitador de recursos que orienten a alumnos activos que participan
en su propio proceso de aprendizaje; la gestion de un amplio rango de herramientas de
informacién y comuni cacién actualmente disponibles y que pueden aumentar en € futuro,
las interacciones profesionales con otros profesores y especialistas de contenido dentro de
su comunidad pero también foraneos.

Por otra parte, para desarrollar este nuevo rol de guiay facilitador, el docente necesita
servicios de apoyo de guias'y ayudas profesionales que les permitan participar enteramente
como profesionales. Los profesores constituyen un elemento esencial en la institucion
universitaria y resultan imprescindibles a la hora de iniciar cualquier cambio. Sus
conocimientos y destrezas son esenciales para el buen funcionamiento de un programa;
por lo tanto, deben disponer de los recursos técnicos y didacticos que les permitan la
innovacién en ladocenciaatravésde TIC.
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