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Resumen

El nimero de alumnos del Curso de Acceso para mayores de 25 y 45 afios de Cartagena
ha experimentado un incremento considerable en los Ultimos afios. Debido a sus
caracteristicas este alumnado plantea una problemadtica especifica que hace
necesarios una metodologia y unos recursos pedagdgicos mads centrados en el
asesoramiento personal que en el método on-line. Mediante la realizacién de una
encuesta, en esta comunicacién analizo sus necesidades para adecuar las mismas a la
metodologia y herramientas empleadas en las tutorias.

Introduccion

El aumento del alumnado del Curso para mayores de 25 afios de la UNED en la dltima
década, debido a factores diversos entre los que intervienen la crisis econdmica y la
llegada masiva de inmigrantes, conlleva un cambio importante en el papel del tutor. En
la actualidad los alumnos se caracterizan por su heterogeneidad, tanto en la diversidad
de procedencias, como en sus niveles de conocimiento, estilos de aprendizaje,
motivaciones y disponibilidad. El analisis de esta diversidad posibilitara determinar la
metodologia mas apropiada siguiendo la linea marcada por la reforma educativa en la
gue nos hallamos inmersos y recurriendo a las herramientas que nos proporciona la
Era digital en la que vivimos.

Marco teorico

En la Era digital, la Era de la Informacion, de la comunicacion o de las tecnologias
(Castells, 2006), nos encontramos ante una sociedad caracterizada por la globalizacion,
la difuminacion de las fronteras, la unificacién del mercado y la difusidon de la
informacién de manera inmediata y universal.

En el aspecto educativo, en 1999 se firmd la Declaracidén de Bolonia que persigue la
unificacién de conocimientos, destrezas y competencias en la ensefianza universitaria.
En 2007 tuvo lugar la implantacidon del Espacio Europeo de Educacion Superior en
Espafia en el Real Decreto 1393/2007. Con este, se pretende una reforma educativa
consistente en el desarrollo de un modelo formativo basado en competencias
(Edvarsdsson y Gaio, 2010; Kallioinen, 2010; Pérez y Vila, 2013), en el que el alumnado
se erige en el principal protagonista de su proceso de aprendizaje. La Universidad
debia orientarse hacia la formacion de ciudadanos capaces de adaptarse a los cambios
vertiginosos de la sociedad y del modelo productivo asi como de seguir formandose a
lo largo de la vida. Esta transformacion incluia también un cambio en la consideracién
de los estudios de los adultos con la concepcion del llamado “Aprendizaje a lo Largo de
la Vida” (LLL, Life Long Learning) promovido por la UNESCO.
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Sin embargo, la ensefianza sigue centrandose en la adquisicion de las competencias
especificas, con una metodologia tradicional, que arrincona el enfoque europeo
prescindiendo de las competencias generales y de la atencién personalizada. El andlisis
de las caracteristicas del alumnado en el punto de partida pondrd de manifiesto las
necesidades que debemos atender.

Metodologia

El objetivo de mi estudio consistia en el andlisis de las necesidades especificas del
alumnado del Curso de Acceso para mayores de 25 y mayores de 45 afios para asi
determinar la metodologia y los recursos mas adecuados para la adquisicién de las
citadas competencias. Dado el caracter descriptivo de mi investigacion, utilicé el
método de encuesta pasando un cuestionario “ad hoc” entre los estudiantes del Curso
de Acceso para mayores de 25 y de 45 aiios de la sede de la UNED de Cartagena este
curso académico 2015-2016. La muestra aceptante y productora de datos es de 35
sujetos en total. Las opciones de respuesta eran tipo Likert. Tras diversas preguntas
sobre datos personales y formacidn académica, los items se agruparon en cuatro
bloques: Técnicas de estudio, herramientas informaticas, disponibilidad horaria e
inteligencia emocional.

Resultados

De los datos recogidos se desprende como principal dato que los alumnos del Curso de
Acceso se caracterizan por su heterogeneidad. Predominan los alumnos del curso de
acceso para mayores de 25, un 65.71% (N=30). Dentro de este grupo el 70% (N=21)
pertenece a la franja de 25 a 35 afios y el 30% (N=9) a la de 35 a 45 afos. Un 14.28%
(N=5) cursa el acceso para mayores de 45, siendo la mayoria de ellos mujeres. Estas
constituyen el 75.14% del alumnado (N=20), frente al 42.85% (N=15) compuesto por
hombres.

Las ocupaciones profesionales también son variadas. Las profesiones desempefiadas
por las mujeres son las siguientes: ama de casa, azafata, auxiliar de enfermeria,
auxiliar administrativo, celadora, administrativa, escaparatista, camarera, vendedora y
agricultora. En cuanto a los trabajos desarrollados por los hombres destacan los
siguientes: desempleado, vigilante, vigilante topdgrafo, militar, administrativo,
informdatico, marinero, funcionario, obrero y estudiante.

La procedencia geogréfica es diversa, siendo el 88.57% (N=31) espafioles frente a un
11.42% (N=4) de alumnos extranjeros procedentes de Bolivia, Brasil, Colombia y
Honduras. De estos, el 67.74% (N=21) son alumnos de la Regiéon de Murcia frente al
32.26% (N=10) de otros lugares como Alicante, Elche y Valencia (Comunidad
Valenciana), Manresa, Badalona y Barcelona (Catalufia), y ciudades de otras
comunidades como Vizcaya, Orense y Sevilla.

En cuanto a la formacién académica, el nivel de estudios de la mayoria es EGB o
Primaria. Solo un tercio ha cursado BUP, Secundaria o FP. Dos alumnos han obtenido el
titulo de Graduado en E.S.O. tras superar las pruebas libres para su consecucion.
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La diferencia de edad y de contacto con el estudio implica la convivencia en clase de
una variedad de estilos de aprendizaje, diferentes niveles de conocimiento y de
capacidades. Estas ultimas se reflejan en la siguiente tabla que recoge los datos
obtenidos mediante la encuesta.

ANALIS's DE LOs RasG0s DeL ALunnAD0 | ViEG TGSV

Métodosdeestudio

Comprension lectora 0 7 14 10 4 35 3,31 1,08
Riqueza léxica 2 10 18 4 1 35 2,77 0,83
Esquematizacion 3 20 6 2 35 3,00 0,94
Resumenes 2 8 15 7 3 35 3,03 1,00
Memoria 1 18 6 2 35 3,00 0,86
Consulta en biblioteca 12 12 8 3 0 35 2,06 1,39
Herramientas informéticas

Manejo de Office [ 4 3 11 6 11 35 3,49 1,32
Recursos de ayuda online de la UNED 4 10 9 10 2 35 2,89 1,45
Redes sociales 3 2 10 5 15 35 3,77 1,35
Foros 10 11 7 6 1 35 2,34 1,14
Disponibilidad horaria

Horas dedicadas a la asistencia a las tutorias 0 2 5 6 22 35 4,37 0,93
Horas dedicadas al estudio 4 16 10 5 35 2,46 0,87
Horas dedicadas a la consulta online 13 9 10 2 1 35 2,11 1,06
Horas diarias dedicadas a la biblioteca 25 7 3 0 0 35 1,37 0,64
Posibilidad de trabajar en grupo 12 4 5 8 6 35 2,77 1,53
Inteligencia emocional

Organizacion mediante horario 0 6 10 14 5 35 3,51 0,94
Manejo de la ansiedad 1 4 9 14 7 35 3,63 1,02
Ambiente comodo en las aulas 0 0 1 8 26 35 4,71 0,51
Relacién con el tutor presencial 0 0 4 5 26 35 4,63 0,68
Relacién con el tutor TAR 23 6 4 2 0 35 1,57 0,68,

En cuanto a los métodos de estudio, la encuesta nos muestra que los alumnos
presentan mejores habilidades en comprension lectora (Media= 3,31 Dt= 1,08),
seguida por capacidad de resumir (Media= 3,03 Dt= 1,00), esquematizar (Media= 3,00
Dt= 0,94) y memorizar (Media= 3,00 Dt= 0.86). Menor puntuacién reciben la riqueza
|éxica (Media= 2,77 Dt= 0,83) y el uso de la biblioteca (Media= 2,06 Dt= 1,39), items
relacionados ya que la consulta bibliografica posibilita el incremento del caudal Iéxico
del lector.

Las herramientas informaticas mas utilizadas son las redes sociales (Media= 3,77 Dt=
1,35). Ademas manifiestan un conocimiento basico de Office (Media= 3,49 Dt= 1,32)
pero apenas recurren a los foros (Media= 2,34 Dt= 1,14) y a los recursos online
(Media= 2,89 Dt= 1,45) que ofrece la pagina web de la UNED.

El analisis del bloque de disponibilidad horaria pone de relieve la dificultad para
dedicar tiempo al estudio (Media= 2,46 Dt= 0,87), a la consulta online (Media= 2,11
Dt= 1,06) y a la consulta en la biblioteca (Media= 1,37 Dt= 0,64). Se muestran
interesados por realizar trabajos en grupo (Media= 2,77 Dt= 1,53). El rasgo mas
llamativo es la alta valoracion otorgada a las tutorias presenciales (Media= 4,37 Dt=
0,93).

Finalmente, los aspectos englobados dentro de Inteligencia emocional muestran la
dificultad para organizarse mediante horario (Media= 23,51 Dt= 1,94), el escaso
control de los nervios (Media= 3,63 Dt=1,02) y la incapacidad para comunicarse con el
TAR (Media= 1.57 Dt= 0,68). Por el contrario, destaca la buena relacién con el tutor
presencial (Media= 4,63 Dt= 0,68) y el ambiente agradable de las clases (Media= 4,71
Dt=0,51).
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Conclusiones

Tras el andlisis de los datos la primera conclusidon obtenida es la relevancia del papel
desempeiiado por el tutor en el Curso de Acceso. Las tutorias presenciales son
altamente valoradas por un alumnado no habituado a las nuevas tecnologias. Se
observa que seria recomendable tomar algunas medidas que ayudarian al alumnado
como son:

- Realizar el curso de técnicas de estudio como preparacion previa para
facilitar el acceso a los contenidos.

- Ofertar un curso de manejo de herramientas informaticas, destinado
principalmente a los analfabetos digitales asi como un curso de espafol para
extranjeros como medida de atencidn a la diversidad lingtistica.

- Tutorias con grupos reducidos que hagan posible el asesoramiento
personal, Counseling, (Rodriguez Espinar, 2005), con funciones centradas en la
atencidn al bienestar y desarrollo personal. El denominado student-centered learning
comporta una interaccion personalizada con el estudiante con el fin de guiarlo en su
proceso de aprendizaje auténomo (Alvarez Pérez, 2012) para lo cual seria
aconsejable establecer grupos teniendo en cuenta los diferentes niveles de
conocimiento o estilos de aprendizaje.

- Facilitar material on line disefiado para atender a los diferentes niveles y
ofrecer una respuesta individualizada a las necesidades de cada persona, algo que no
puede realizarse en las reducidas sesiones de tutoria presencial.

- Emplear una metodologia activa, motivadora y centrada basicamente en
el uso de las TIC bibliografia (Garcia-Valcarcel, 2007), siguiendo las pautas europeas y
en la difusion de las nuevas tecnologias.

- Evaluar utilizando otras herramientas diferentes del examen como la
elaboracidn de trabajos de investigacién y PED de investigacion y desarrollo.

- Facilitar el acceso a los libros en la biblioteca
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